CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL SERVICIO

LEGALITAS ALTA AUTONOMO

CONDICIONES GENERALES

1.- Definicion del servicio.
Consiste en la prestacién por parte de LEGALITAS del siguiente
servicio:

- Tramitacién del alta del CLIENTE en el RETA [ Régimen Especial
de Trabajadores Auténomos, a partir de la informacién
requerida por la administracidon de la Seguridad Social y
facilitada por el CLIENTE para tal cometido.

- El trémite, salvo incidencias no imputables a LEGALITAS, se
realizard dentro del dia hdbil siguiente al del pago definitivo
del servicio.

La formalizacién del contrato y la prestacion del servicio serdn en
castellano.

2.- Ambito.

El servicio se presta a personas fisicas que cumplan los requisitos
fijados en cada momento por la administraciéon de la Seguridad
Social para poder acceder al RETA [ Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos.

3.- Contrataciény forma de pago.

La contratacion podrd ser presencial o a distancia, debiendo en
ese momento el CLIENTE facilitar los datos que se le requieran
para la contratacién del servicio. En su caso y en los supuestos
legales, el documento electrénico de formalizacién del contrato
serd archivado y podrd ser accesible. Si para la perfecciéon o
cumplimiento del presente contrato fuera precisa la notificacion
de cualesquiera circunstancias entre las partes, podrd realizarse
mediante envio postal o electrénico a las direcciones o a los
numeros de teléfono maévil indicados en la contratacion.

Si cualquiera de las partes modificase su direcciéon postal,
electrénica o numero de teléfono mévil durante la vigencia del
contrato, vendrd obligada a comunicar a la otra las nuevas
direcciones y/o nimero de teléfono mévil, asumiendo la parte
que incumpla las consecuencias juridicas derivadas del
incumplimiento.

El pago del servicio se realizard mediante tarjeta bancaria.

4.- Duracién del servicio.

El servicio comenzard una vez verificada su contratacion y el
pago, y finalizard una vez cumplidas las obligaciones a cargo de
LEGALITAS.

5.- Horario.

El CLIENTE podrd utilizar los servicios telefénicos de LEGALITAS de
09:00 a 19.00 horas en horario peninsular de lunes a jueves y los
viernes, de 9:00 a15:00, excepto festivos nacionales. Las cuestiones
o documentacién que lleguen fuera de ese horario se entenderdn
recibidas el siguiente dia hdbil a las 09:00 de la mafana, de
acuerdo con los criterios expresados.

6.- Proteccion de datos.

A los efectos de lo previsto en la normativa de proteccion de datos
de cardcter personal que resulta de aplicacién, LEGALITAS, informa
a los Usuarios y/o Clientes que contraten productos y/o servicios
de LEGALITAS de los siguientes aspectos en materia de proteccion
de datos personales:

RESPONSABLE
LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.
LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A

LEGALITAS

DATO CONTACTO
DPO dpo@legalitas.es

- FINALIDAD

a. () La tramitacién y gestion de la solicitud de informacion
y/o asesoramiento y la posterior prestacién de los servicios
ofrecidos por Legdlitas o de los seguros contratados. (ii)
Gestion del drea privada del cliente.

b. Cumplimiento de obligaciones legales, principalmente
en las siguientes dreas: (i) contractual. (i) extrajudicial y
judicial. (iii) seguros y operaciones conexas. (iv) atender sus
derechos.

c. Envio de comunicaciones comerciales.

d. Control de calidad del servicio, gestién web y envio de
comunicaciones basadas en los perfiles de los usuarios.

- LEGITIMACION

a. Ejecucién de contrato o aplicacion de medidas
precontractuales o la intencién de concluir un contrato (art.
6.1.0 RGPD).

b. Cumplimiento de las obligaciones legales aplicables (art.
6.1.c RGPD).

c. Consentimiento del interesado (art. 6.1.a RGPD).

d. Interés legitimo (art. 6.1.f RGPD).

- DESTINATARIOS
Los datos de clientes podrdn ser comunicados, siempre que
exista una obligacién legal, a administraciones y organismos
publicos para el cumplimiento de obligaciones directamente
exigibles a LEGALITAS. Serdn también destinatarios ficheros
comunes de siniestralidad y de solvencia patrimonial.
De la misma manera, sus datos podrdn ser comunicados a las
empresas pertenecientes al Grupo LEGALITAS, a su empresa
adherida al Grupo (LAL Asistencia Juridica Especializada S.L.P)
y ala Fundacién Legdlitas, cuyos datos figuran a continuacion,
cuando: (i) sea necesaria parala gestién administrativainterna
del Grupo. (i) la peticién del usuario vaya dirigida o se ajuste
mejor a alguna de esas entidades. Mds informacién sobre el
Grupo Legdlitas en la informacién adicional.
Encargados de tratamiento necesarios para la ejecucién de la
relaciéon contractual o precontractual.

- TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No se readlizan sobre datos personales de clientes, salvo lo
indicado respecto al seguro de asistencia en viaje en la
informacion adicional.

- DERECHOS
Puede ejercer gratuitamente sus derechos a Acceder,Rectificar,
Suprimir, Oposicion, Limitacion y Olvido en el correo electrénico
saclopd@legalitas.es o mediante correo postal dirigido a
LEGALITAS, Via de los Poblados, nimero 3, Parque Empresarial
Cristalia, Edificio 5, planta 59, 28033 de Madrid.

- PERFILADO

a. Ofrecer al Usuario productos y servicios o contenidos
personalizados mediante la obtencion de perfiles y labores
de segmentacién, ampliando o mejorando aquellos con los
que el Cliente cuente al amparo del articulo 21.2 de la Ley
34/2011, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico (LSSI).

b. Ofrecer alusuario pago fraccionado o aplazado, enlos casos
en los que asi esté previsto en la promocién o producto/
servicio contratado, mediante la consulta a ficheros de
solvencia.



INFORMACION ADICIONAL
Consulte la Informacién Adicional sobre la politica de privacidad.

La informacién adicional puede ser consultada en anexo a estas
condiciones.

7.- Prevencion del blanqueo de capitales.

El CLIENTE queda informado que el servicio se encuentra o puede
encontrarse sujeto a las normas sobre prevencién de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo establecidas en la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales
y de la financiacién del terrorismo, y a su reglamento aprobado
por Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, asi como que el encargo
encomendado estd o puede estar fuera del dmbito de secreto
profesional, existiendo obligacion de prestarinformacién sobre los
datos obtenidos del CLIENTE o del encargo efectuado, en caso que
las autoridades financieras la soliciten.

El CLIENTE deberd, ademds, prestar la colaboracidon necesaria
para el cumplimiento por parte de LEGALITAS de las obligaciones
que por esta normativa le vienen legalmente impuestas.

Legadlitas AsistenciaLegal S.L, Via de los Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 5, planta 5 28033 de Madrid.
N.I.F N°B-82305848, Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 15.770, libro 0, folio 164, Seccién 8, hoja M-232821.
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ANEXO

LEGALITAS

INFORMACION ADICIONAL EN MATERIA DE PRIVACIDAD

1. RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO:

Actuan como Responsables del Tratamiento, en los términos
indicados en el presente apartado y en el apartado “3. Finalidad
del Tratamiento y base de legitimacion’, las siguientes sociedades:

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. sociedad
unipersonal, NIF A85180289, con nudmero de registro en la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones CO771 inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 24660, folio 193, seccion
8, hoja M 443838, es responsable del tratamiento de los datos
para la atencion de solicitudes relacionadas con la prestacion
de servicios y cumplimiento de obligaciones contractuales en
contratos realizados econ esta entidad, asi como de los tratamientos
relacionados con la prospeccion comercial y cumplimiento de
actividades precontractuales de los mismos.

LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L. con NIF B82305848 inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, tomo 15770, folio 187, seccion 8, hoja
M 232821, es responsable del tratamiento de los datos personales
para la atencidn de solicitudes relacionadas con la prestacion de
serviciosy cumplimiento de obligaciones contractuales encontratos
redlizados con esta entidad, asi como para los tratamientos
relacionados con la prospeccion comercial y cumplimiento de
actividades precontractuales de los mismos.

Ademds, ambas son CORRESPONSABLES DE TRATAMIENTO en
lo referido a los tratamientos relacionados con la prospeccion
comercial y cumplimiento de actividades precontractuales vy
contractuales de contratos con LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SLen los
casos en los que el producto o servicio contenga alguna cobertura
de seguros contratada a través de pdliza individual o colectiva
asegurada por LEGALITAS COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.

En adelante, esta politica se referird a ambas empresas como
LEGALITAS para cuanto sea comun a las mismas.

2.DATOS DECONTACTODPO:

El domicilio social de LEGALITAS se encuentra en Via de los Poblados,
3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 5, planta 59 28033, Madrid,
y la direccion de correo electronico de contacto del Delegado de
Proteccion de Datos es dpo@legalitas.es.

3.FINALIDAD DEL TRATAMIENTO Y BASE DE LEGITIMACION:

Los datos personales aportados por los Usuarios y/o Clientes
de LEGALITAS serdn incorporados en un Registro de Tratamientos
titularidad de LEGALITAS y serdn tratados con las siguientes finalidades:

i. En aplicacion de medidas precontractuales o la intencion de
concluir un contrato (art. 6.1.b RGPD):

- Lla tramitacién y gestién de la solicitud de informacion y/o
asesoramiento, precontrato o contrato realizada por el Usuario
ylo Cliente a través de internet, el teléfono, el correo electrénico, o
a través de terceros con los que Legdlitas tiene contratos, que lo
ofrecen con o sin coste a su propia cartera de clientes.

- Gestion de cobro del importe de los servicios o productos
contratados.

i. Por ser un tratamiento necesario para la ejecucion de contrato
en el que el interesado es parte (art. 6.1b RGPD):

- Prestacion del servicio o seguro contratado por cualquiera de los
medios de acceso elegidos por el cliente (teléfono, email, correo
postal o drea privada), que puede incluir las siguientes, en funcién
de cada contrato:

« Prestacion del servicio juridico y de la cobertura de defensa
juridica.

« Prestacion del servicio de defensa ante sanciones de trafico
que conlleva, ademds del asesoramiento y gestiones
administrativas correspondientes, la localizacion en nombre
del cliente de sanciones de trdfico en boletines oficiales y
gestion de cursos de recuperacion de carnet de conducir y
subsidios de retirada de carnet.

« Asistencia en pdlizas de seguros de asistencia en viaje que
puede incluir tratamientos relativos a la anulacion del vigje,
indemnizaciones relacionadas con el mismo (tales como
demoras o anulaciones de vuelos), asistencia médica en
vidje, pérdidas pecuniarias, repatriacion, localizacion de
equipajes.

- Gestion del drea privada de la web y en su caso la activacion y
administracion del alta como Usuario en el drea reservada del
Sitio Web.

- Gestion de los sistemas de LEGALITAS necesarios para la
prestacion del servicio.

Se informa a los interesados de que estos tratamientos, en
ejecucion del contrato, pueden incluir categorias especiales de
datos personales (salud, afiliacién sindical, infracciones penales
o administrativas, origen étnico o racial, opiniones politicas,
convicciones religiosas o filoséficas..). La habilitacién para que
LEGALITAS pueda tratarlos viene establecida en el apartado 2 del
articulo 9.Como ejemplo, trataremos sus datos parala defensa de
nuestros clientes con la excepcion del articulo 9.2.f del RGPD y del
el articulo 10 de la LOPDGDD, que lo permite cuando sea necesario
para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o
cuando los tribunales actlden en ejercicio de su funcion judicial.
Asimismo, también se tendrd en cuenta lo recogido en el articulo
9.3 del RGPD.

ii. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento (art.
6.1c RGPD):

- Dar cumplimiento con las obligaciones fiscales, contables,
normativa de seguros y aplicables a sector.

- La ejecucion del contrato puede incluir datos de terceros
(contraparte) del expediente extrajudicial o judicial, facilitados
por el cliente, como parte de la tutela judicial efectiva, por el
articulo 24.2 de la Constitucion.

- La ejecucion del contrato puede incluir el tratamiento de datos
penales o contenidos en sentencias dictadas en el orden penal.

- Atender los ejercicios de derechos de los interesados en
relacion con la privacidad ante la empresal.

iv. Consentimiento del interesado:

- Envio de comunicaciones no relacionadas con el producto
contratado o de terceros.

v. Con base en el interés legitimo (art. 6.1.f del RGPD):

- Ofrecer al Usuario productos y servicios o contenidos
personalizados mediante la obtencion de perfiles y labores de
segmentacion, ampliando o mejorando aquellos con los que
el Cliente cuente al amparo del articulo 21.2 de la Ley 34/201,
de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electrénico (LSSI), ofreciendo al destinatario la posibilidad de
oponerse d este tratamiento en elmomento de recogida de sus
datos y en cada una de las comunicaciones comerciales que
LEGALITAS le dirija. De igual forma, LEGALITAS enviard a



- sus clientes documentacion de bienvenida, notificaciones
de interés, informacion de producto y otras comunicaciones
relacionadas con el uso de los mismos.

- Control de calidad del servicio prestado a través de los datos
registrados enlos expedientes y de la grabacion de parte de las
llamadas de servicio.

- Ofrecer al usuario pago aplazado, en los casos en los que asi
esté previsto en la promocién o producto/servicio contratado,
mediante la consulta a ficheros de solvencia.

4.DATOS PERSONALES DE TERCEROS:

En caso de que los datos personales aportados por persona
distinta del usuario o titular de los datos que actie en calidad
de representante de éste, dicho representante garantiza que
ha informado al titular de los datos que facilita esta Politica de
Privacidad y ha obtenido su autorizacion para facilitar sus datos
a LEGALITAS para las finalidades senaladas, o de quien deba
prestarlo en sunombre en caso de que este sea menor de 16 afnos
o tenga medidas de apoyo para el gjercicio de su capacidad
juridica.

Igualmente garantiza que los datos aportados son exactos y
actualizados, siendo responsable de cualquier dano o perjuicio,
directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia
del incumplimiento de tal obligacion.

En cuanto a los datos de la contraparte aportados por el
cliente, igualmente este es responsable de que sean veraces y
actualizados.

5.PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES:
Los datos personales proporcionados se conservardn:

- Mientras que se mantenga la relacion contractual. Expresamente
se informa al interesado que en caso de que el contrato haya
finalizado pero el cliente tenga adn derecho a seguir utilizando
el servicio por quedar alguna gestion pendiente o esté en plazo
para declarar un siniestro ocurrido durante el plazo en que
la pdliza estaba en vigor, la relacion contractual se mantiene,
en su beneficio, para que pueda ejercer los derechos que le
correspondan recogidos en el contrato o pdliza, en los casos
previstos, hasta la finalizacion del plazo correspondiente.

- Finalizada la relacion contractual, los datos personales se
conservardn siempre que exista una obligacion legal de
conservacion para la formulacion, ejercicio y defensa de
reclamaciones, si bien éstos permanecerdn bloqueados hasta
la finalizacion del plazo en el que pueden ejercerse, o plazo de
prescripcion.

- Mientras exista consentimiento del interesado para recibir
comunicaciones con finalidad comercial o promocional, en
productos de LEGALITAS o de terceros que pudieran resultar
de su interés, durante el plazo para el que haya prestado su
consentimiento para ello, pudiendo retirarlo en cualquier
momento por el procedimiento sencillo y gratuito que se indica
mds adelante.

6. CATEGORIAS DE DESTINATARIOS:

Los datos personales de Usuarios y/o Clientes de LEGALITAS podrdn
ser comunicados a:

- Empresas pertenecientes al Grupo Legdlitas para la gestion
administrativa interna: Legdlitas Salud, S.A,, Servigestion 2012, S.LU.
y Fundacién Legdlitas cuando: (i) sea necesaria para la gestién
administrativa interna del Grupo,o (i) la peticién del usuario vaya
dirigida o se ajuste mejor a otra entidad perteneciente al Grupo.

- Administraciones publicas competentes para el cumplimiento de
obligacioneslegales,administracion dejusticia, abogados, peritos,
red de médicos o gestorias, entre otros, para el cumplimiento del
contrato y de los deberes de defensa.

- Entidades reaseguradoras como tratamiento necesario para el
cumplimiento del contrato de seguro, respecto de los datos del

tomador, asegurado, beneficiario o tercero perjudicado.

- Entidades Financieras con las que las Sociedades del Grupo
LEGALITAS tengan acuerdos de colaboracion para posibilitar la
ejecuciony el correcto cumplimiento del contrato.

- Administraciones y Organismos Publicos, para el cumplimiento de
obligaciones directamente exigibles a LEGALITAS y/o cuando exista
la habilitacion legal correspondiente.

- Sisurelacion con LEGALITAS es a través de un contrato de seguro,
de conformidad con el art. 997 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
y demds normas concordantes a ficheros comunes para la
liquidacion de siniestros, colaboracion estadistico actuarial y
elaboracion de estudios de técnica aseguradora.

- La red de colaboradores del Grupo, respecto de los datos de
cardcter identificativo del Usuario y/o Cliente de LEGALITAS como,
por ejemplo, nombre, apellidos y teléfono de contacto, asi como
la informacién y/o documentacion necesaria relacionada con el
servicio contratado, para el cumplimiento de las finalidades del
mismo, y cuya negativa imposibilitaria su prestacion.

Por otra parte, podrdn tener acceso a sus datos personales
los encargados del tratamiento de LEGALITAS que tengan que
acceder a sus datos personales para el desarrollo de sus funciones
(despachos, empresas y softwares informdticos, gestorias,
recepcion de llamadas...).

7.TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES:

LEGALITAS no realiza transferencias internacionales de datos
personales de clientes, en el marco de la ejecucion del contrato,
salvo para las pdlizas de seguro con cobertura de asistencia en
vigje. En esos supuestos, las transferencias internacionales se
realizan para los siguientes tratamientos: cancelacion de vigjes,
abono de indemnizaciones relacionadas con el vigje tales como
demoras de vuelo, asistencia médica, pérdidas pecuniarias,
repatriacion y localizacion de equipajes.

8.DERECHOS DE LOS INTERESADOS:

El Usuario y/o Cliente podrd ejercitar ante LEGALITAS los derechos
de acceso, rectificacion o supresion, limitacion de su tratamiento,
oposicién y/o portabilidad, y a oponerse a decisiones individuales
automatizadas. Asimismo, podrdn revocar su consentimiento en
caso de que lo hayan otorgado para alguna finalidad especifica,
pudiendo modificar sus preferencias en todo momento.

Podrd ejercitar cualquieradelos derechos,mediante elenviodeun
correo electronico indicando el derecho que ejercita a saclopd@
legalitas.es, o bien mediante el envio de una carta firmada
dirigida a LEGALITAS, Via de los Poblados, 3, Parque Empresarial
Cristalia, Edificio 5, planta 59 28033, Madrid, adjuntando, siempre y
cuando fuese necesario, una copia del DNI, N.LLE o pasaporte y la
documentacion que, en su caso, fundamente la peticion.

Adicionalmente, en caso de no ser correctamente atendida su
solicitud o por cualquier otra causa, se informa que puede dirigir
cualquier tipo de reclamacion ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos www.aepd.es. Para cualquier otra cuestion
puede usted dirigirse a saclopd@legalitas.es asicomo interponer
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es).

La politica de privacidad de Legdilitas se encuentra publicada en
www.legalitas.com.
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