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EL OBSERVATORIO

El Observatorio Juridico de Legalitas analiza los principales motivos del ultimo
ano en los que sus clientes han necesitado de un abogado, poniendo el foco en
una muestra de 900.475 consultas recibidas en 2021 en el Area de Atencién
Juridica.

Las consultas son catalogadas de manera informatica y ordenadas por
especialidades juridicas, asociando cada consulta a una materia genérica que, a
su vez, es desglosada en submaterias y éstas en los problemas mas concretos
gue han motivado la consulta del cliente.

Asi se crea el Observatorio Juridico de Legalitas, que analiza todos los datos
obtenidos para mostrar el aumento, disminucién o mantenimiento de las
tendencias, los hechos o sentencias que las han motivado y si ha existido algun
agente externo que haya provocado la variacion en el nimero de consultas
relacionadas con una materia concreta.
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La pandemia ha seguido condicionando en 2021 la vida de muchos ciudadanos
afectados por los nuevos marcos normativos y la inestabilidad econémica, que
se ha traducido en complicadas situaciones familiares, sociales y laborales por
las gue han tenido que atravesar.

2021 fue un ano en el que la preocupacion por pagar el alquiler, reclamar a
nuestro banco o solicitar una prestacion a la Seguridad Social se convirtieron en
las consultas mas recurrentes a lo largo de los meses.

A tenor de los datos, Consumo volvid a ser la materia mas demandada,
suponiendo un 23,34% de las consultas recibidas en Legalitas, por delante de
Inmueble que, pese a bajar con respecto al ano anterior, representé el 17,43%
de las consultas recibidas, y de Laboral, que ocup6 la tercera posicidon en el
ranking con 17,04%.
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Analizamos el ano 2021 para obtener una muestra actual de las preocupaciones que los ciudadanos tienen cuando necesitan ser
asesorados por un abogado.

Mostramos el reparto porcentual de materias catalogadas por Legalitas, en funcién de las consultas recibidas, siendo Consumo,
Inmueble y Laboral los grandes asuntos que son planteados por los espafnoles en el dia a dia.




DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR MATERIA o
A LO LARGO DEL ANO 2021

2021

CONSUMO 24,37% 2523% 24,42% 22,45% 22,09% 21,89% 22,52% 22,84% 21,99% 21,64% 24,75% 26,07%FRRLY
INMUEBLE 17,90% 17,78% 17,92% 16,66% 17,03% 17,34% 17,98% 17,45% A837% 17,54% 1657% 16,69% ANALEES
LABORAL 1812% 16,77% 16,17% 1547% 16,14% 16,76% 17,97% 18,47% 18,01% 18,05% 16,05% 17,24% QMM
CIVIL 12,61% 12,80% 12,93% 12,41% 12,70% 12,56% 13,52% 13,38% 13,91% 13,37% 11,99% 12,19% EWREKS

954% 997% 9.61% 958% 10,03% 9.89% 9,77% 9.41% 911% 8,66% 8,66% NSNS
FISCAL 594% 6,05% 6,55% 12,08% 10,86% 9,93% 6,04% 591% 573% 7,97% 10,26% 7,07% ARAKS

PENAL 457% 4,78% 4,96% 4,86% 509% 513% 504% 513% B40% 519% 4,75% 5,00% NN
SEGUROS 490% 4,79% 4,66% 4,17%  4,22% 424%  4,64%  4,89% 4,67%  4,69%  4,60% 4,77 %N
MERCANTIL 2,60% 2,25% 2,45% 2,29% 2,29% 213% 238% 217% 251% 242% 237% 2,32% AL

El andlisis mensual de las consultas refleja la estabilidad existente en la mayoria de las materias a lo largo del ano, a diferencia de Fiscal
que aumentd en los meses de Renta (abril y mayo) y en noviembre como consecuencia de las “Plusvalias” o Consumo que tiene sus “picos”
en los meses de invierno, cuando se producen todo tipo de compras navidenas o actividades vacaciones.

Destaca el mes de septiembre como uno de los mas activos, momento en el que cuatro materias alcanzaron su techo de consultas por
parte de los clientes de Legalitas.




EVOLUCION Y PROMEDIO @
2017 - 2021
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CONSUMO 26,96%| 19,38%| 23,69%| 22,32% ARV
INMUEBLE 19,50%| 21,32%| 17,81%| 18,56 % BENMAY
LABORAL 11,42%| 12,36%| 14,24%)| 19,50 % BENAEA
CIVIL 13,14%| 13,99%| 14,63%)| 12,63 %MMMEIF
ADMINISTRATIVO 5,81% 6,08%| 7,86% 8,37 %EANE
FISCAL 987%| 8,44%| 6,73%| 6,66%NAEYE
PENAL 4,72%| 5,10%| 5,93%| 4,54% RS
SEGUROS 5,02%| 9.15%| 5,37% 4,53 %SEA
MERCANTIL 3.56% 4,18%| 3,74%| 2,90% VAT

PROMEDIO
23,14% CONSUMO
18,92% INMUEBLE

14,91% LABORAL
13,45% CIVIL

ADMINISTRATIVO
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Consumo es, un ano mas, la materia predominante de los Ultimos anos. En 2021, la tematica de las consultas
vuelve a una relativa "normalidad”, alterada notablemente por el ascenso vertiginoso de Laboraly sus ERTE
vividos durante todo 2020. Destaca el aumento de Administrativo a datos histéricos, motivados por las consultas
generadas por la COVID, como consecuencia de las sanciones o la implantacion de las vacunas; o Fiscal, donde la
derogacién de la conocida “Ley de la plusvalia municipal” provocé un importante aumento de consultas a final de
ano.
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2020 2021 VARIACION
22,32% 23,34% 4,57%
18,56% 17.43% -6,07%
19.50% 17,04% -12,62%
12,63% 12,85% 1,80%
8,37% 9 45% 12,94%
6,66% 7,98% 19,73%
4,54% 4,99% 10,11%
4,53% 4,59% 1,21%

2,90% 2,34% -19,61%

Las principales novedades, en
comparacion con el ano anterior,
radican en el aumento registrado en
casi la totalidad de las materias, a
excepcion de las grandes
protagonistas en los momentos mas
duros de la pandemia: Laboral e
Inmueble que, una vez recobrada una
cierta "normalidad”, retroceden a
numeros del pasado.
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CONSUMO
|

Variacion
CONSUMO 2017 2018 2019 2020 r{1vA1 PROMEDIO| 2021vs2020

BANCA (IMPAGO, TARJETAS, HIPOTECAS.)| 60,38%| 38,41%| 39,99%| 40,44% MWL 44,07% 1,69%
SUMINISTROS (GAS, LUZ, AGUAY TELF.) | 17,41%| 30,33%| 28,95%| 23,72 %ASE¥ 24,99% 3,52%
VEHICULO (TALLERES) 7,42%| 10,47%| 10,08%| 7,40% NI 9.27% 48,59%
COMERCIO 5,76% 8,07%| 7,89% 8,83% AN 7,94% 3,90%
OCIO Y TURISMO 1,39%| 5,65%| 6,13%| 11,42% RS 6,22% -43,14%
FICHEROS MOROSOS 2,18% 2,91%| 3,40%| 4,81 % RARE 3,58% -4,06%
MULTIPROPIEDAD 1,32%  2,11%| 1,85% 1,76% BV 1,72% -10,55%
VARIOS 1,25%| 2,05%| 1,70%| 1,64% AT 1,62% -9,49%

Consumo ha sido, un ano mas, una de las grandes materias generadoras de consultas entre los

ciudadanos, concretamente en sus areas de Banca, Suministros o, este ano, en Vehiculos,
debido al conocido caso del llamado “Cartel de los concesionarios”. Estamos en un ano en el

que se ha viajado menos, pero en el que ha subido el numero de consultas sobre compras
realizadas, sobre todo, a través de internet.
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CONSUMO
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Consumo vuelve a liderar el ranking de consultas legales recibidas en Legalitas. Casi una de cada cuatro
estuvo relacionada con era

Las consultas sobre temas bancarios han sufrido un aumento, debido principalmente a las

reclamaciones sobre las “tarjetas revolving” que han llevado a muchos usuarios a afrontar la via judicial.

También ha provocado un incremento de consultas las quejas de los usuarios ante la dificultad para ser
atendidos en las oficinas, la negativa a entregar hojas de reclamacién y su derivacion al Servicio de
Atencion al Cliente, siendo esto particularmente complicado en el caso de las personas mayores. Las
comisiones de mantenimiento, la modificacién de las condiciones o el ofrecimiento de servicios
adicionales como seguros, venta de televisiones u otros productos, etc. para no cobrar dichas
comisiones, han sido también motivos de consulta..

Se ha producido un aumento sensible en materia de vehiculos, motivado por el famoso caso del "Cartel
de los concesionarios”, conocido asi a raiz de las sentencias dictadas en 2021 por el Tribunal Supremo
donde reconocia la validez de las sanciones impuestas a concesionarios y marcas de vehiculos, por la
Comision de Mercado de la Competencia por la manipulacidn de precios de venta de los vehiculos desde
2006 a 2013, pudiendo reclamar a concesionarios y/o marcas, el sobrecoste en que incurrieron a causa
del aumento forzado de los precios de los vehiculos vendidos entre esos anos. Esto ademads ha supuesto
un efecto llamada respecto a otras consultas relativas a vehiculos, relacionadas con las garantias de
compra, reclamaciones a talleres de reparacién, problemas en relacién con la financiacion...
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR MATERIAS CONCRETAS
CONSUMO

Llama la atencién el descenso de las consultas relacionadas con ocio y turismo pues, si bien 2021 fue un ano
donde se redujo la actividad turistica y de tiempo libre, no es menos cierto que, en determinados meses del ano,
se produjo un incremento de estas consultas, respecto a las anulaciones de viajes y reservas, la recuperacién de
las cantidades entregadas en concepto de senal, las soluciones ofrecidas a los clientes como entrega de bonos
utilizables en momentos posteriores, etc. que dieron lugar a numerosas consultas de este estilo.

El incremento producido en las consultas relacionadas con suministros de electricidad y gas, particularmente
con el primero, ha sido propiciado principalmente por la subida de la luz y el cambio en las tarifas, asi como la
necesidad de buscar nuevas contrataciones que se ajusten a la ley y a las economias familiares. Por otra parte,
se han producido numerosas consultas sobre el cambio de comercializadora sin conocimiento ni consentimiento
de los clientes, ademads de por no haber cobrado a tiempo las facturas, acumulando varias y pasandolas al cobro
de una sola vez a los clientes, con la dificultad que esto ha supuesto para afrontarlas de esta forma.

Comercio ha supuesto también un leve incremento debido a las compras online durante la pandemia, modalidad
gue conlleva mayor oferta y comodidad para el cliente pero, en ocasiones, da lugar a mayores incidencias de tipo
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La prevision para este ano que comienza tiene que ver con la nueva normativa de
§D reciente entrada en vigor, relativa a las garantias de las compras, asi como la dictada
sobre servicios digitales, en la que la nueva regulacion detalla los derechos de los
consumidores frente a estos contratos que tan en boga estan en los Ultimos anos.
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Variacion
INMUEBLE 2017 2018 2019 2020QPIF3] PROMEDIO| 2021vs2020
ARRENDAMIENTOS URBANOS L6,61%| 40,91%| 41,85% 49,35%RMIYEN  44,37% -12,21%
COMUNIDAD DE PROPIETARIOS 35,15%| 34,64%| 31,61% 26,41%QREEAR  31,53% 12,89%
COMPRAVENTA 15,44%| 15,30%| 14,33% 13,05%MEREE]  14,90% 25,54%
DESAHUCIO ALQUILER 1,02% 3.31%| 2,80% 3,30%ENYEZ 2,99% 37,06%
ARRENDAMIENTOS RUSTICOS 0,71% 2,71% 2,60% 2,28%KWINA 2,30% 40,45%
DEFECTOS DE CONSTRUCCION 0,18% 0,16% 0,23% 1,83%VNATA 1,03% 50,05%

Inmueble destaca un ano mas por todo lo referido a los alquileres, ya sea como
inquilinos o como propietarios, suponiendo esta submateria casi la mitad de todas las

consultas que se reciben durante el ano.
Suben los problemas en las comunidades de vecinos y se reactiva la compraventa de
viviendas.
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INMUEBLE

La compraventa de vivienda fue el motivo que provocoé uno de los mayores incrementos en las

Q\f consultas de Inmueble. Pese a que esta materia se habia visto reducida en 2020, en casi un 9% debido a
la crisis sufrida en el ano anterior, a lo largo de 2021 se recupero6 este dato hasta suponer casi un 17%
de las consultas recibidas en Legalitas. No solo consultas acerca de los tramites de compraventa, sino
también las consecuencias de éstos, sus incumplimientos, vicios ocultos, etc. Cabe recordar, como ya
se pronuncié Legalitas, que en el mes de septiembre de 2021 la compraventa de viviendas subié un
40,6%, el dato mas alto desde 2008.

Como viene siendo tendencia, mas del 40% de las consultas recibidas son de arrendamientos
urbanos, los alquileres que, sumadas a las consultas recibidas por desahucio, suponen casi el 50%.
Durante el ano se han seguido aprobando medidas por parte del Gobierno para paliar los efectos de la
crisis sanitaria, por lo que se han continuado sucediendo prorrogas en contratos de arrendamiento que
inevitablemente han supuesto que nuestros clientes nos hayan consultado al respecto. A ello debe
sumarse ademas el vencimiento de estas prorrogas en algunos contratos, una vez pasados los 6 meses
aprobados por el Gobierno, con la consecuente necesidad de buscar una solucion a la situacidon de esos
contratos, lamentablemente en ocasiones, suponiendo la necesidad de resolverlos por imposibilidad de
impago, notandose asi un aumento de las consultas de desahucio en un 37% a lo largo del ano. Hay
gue tener en cuenta ademas que durante el ano 2020 muchos procedimientos de desahucio se habian
visto paralizados en los juzgados, por lo que durante el ano se fueron retomando estas consultas.
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Las consultas relacionadas con las comunidades de propietarios fueron aumentando
progresivamente hasta alcanzar la tendencia de anos anteriores.

En esta materia, la principal tematica se ha producido acerca de las medidas
aprobadas acerca de la no obligatoriedad de convocatoria de juntas hasta el 31 de
diciembre de 2021, que no debe confundirse con la imposibilidad de celebracion de
éstas siempre que se ajustasen a las medidas sanitarias previstas en cada momento.

2022

Para el ano 2022 se prevé que, como viene siendo la tendencia habitual, el
mayor volumen de consultas se produzcan en materia de arrendamiento, no
53 solo por las cuestiones habituales, sino también por la reciente aprobacion de la
Ley de Vivienda, que prevé una regulacion de precios en alquileres, ademas de
otras medidas en materias fiscales o administrativas. Sin duda este dato

también se vera afectado por la importante subida del IPC que se esta
produciendo, que afecta directamente a las rentas de arrendamiento.
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Variacion
LABORAL 2017 2018 2019 2020 r{1v4] PROMEDIO| 2021vs2020
SEGURIDAD SOCIAL/MUTUAS 25,88% 25,13%| 28,10%| 30,95% LYV 29,74% 24,84%

DERECHOS DEL TRABAJADOR:
EXCEDENCIA, REDUCCION JORNADA. | 18,71%| 19,63%| 19,43%| 20,65%EMENKR 19,43% -9.31%

DESPIDOS 23,66%| 21,10%| 21,50%| 23,75% EENMAYS 21,55% -25,28%
CONTRATACION 7,32% 8,64%| 7,24%| 5,25% R 7,03% 27,17%
EMPLEADAS DEL HOGAR 8,07% 8,09%| 7,44% 5,95%WANH 6,95% -12,66%
DESEMPLEO 5,20%| 5,60%| 5,07%| 5,55%EAAYS 527% -10,74%

RECLAMACION DE CANTIDADES A LA
EMPRESA 5,63% 5,28%| 6,01%| 4,55%ATYH 5,20% -0,30%
JORNADA 5,53% 6,53%| 5,20%| 3,35%EERKFS 4,83% 5,27%

Las prestaciones de la Seguridad Social son las grandes protagonistas del area
Laboral, donde se han registrado importantes aumentos en el volumen de
consultas sobre la materia: desempleo, bajas médicas, procesos de

incapacidades temporales y permanentes y todos los procedimientos de
reclamacion derivados de lo anterior.
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La crisis asistencial, sanitaria, social y econémica generada desde el inicio de la pandemia (marzo de 2020) y que se ha
seguido extendiendo y, casi seguro, lo seguira haciendo a lo largo de este 2022 son los principales factores sociales y
econdémicos que hanincidido en el notable incremento de consultas, un 24,84% con respecto al ano anterior, en materia de
tramites ante la Seguridad Social, a los que habria que anadir los desglosados también en el epigrafe "Desempleo” y que,
en suma, arrojaria un total de un 43,59% de las consultas globales en materia Laboral que son atendidas por los abogados
especialistas. Es decir, que algo menos de la mitad de las consultas que se atienden en este departamento estan
relacionadas con esta materia capital.

Sin perjuicio de que ya, en el ano 2020, respecto del ano 2019, el incremento porcentual de consultas en la materia general
de Seguridad Social fue importante, 2021 fue el ano del despegue y constatacion de la demanda social de informacion sobre
esa materia, sobre todo por la nueva normativa consecuencia de la COVID y el ahondamiento del desconocimiento habitual
del ciudadano de a pie, sobre la farragosa y compleja materia de las prestaciones de la Seguridad Social.

El grueso de las tematicas que se suelen tratar, dentro de esa rubrica denominada “Seguridad Social’, se puede sintetizar,
por un lado, en aquellas materias que podriamos denominar “cladsicas” o de tipo prestacional (desempleo, bajas médicas,
procesos de incapacidades temporales y permanentes y todos los procedimientos de reclamacién de Seguridad Social
derivados de lo anterior).

Dentro de este apartado, por su relevancia social y vital, merece especial mencién el enorme y constante interés en la
materia de pensionesy, en especial, de la jubilacién en sus diversas formas, asociado al cambio normativo producido y que
se va a empezar a materializar, desde ya y a lo largo de los préximos anos.

Por otro lado, en un subgrupo del anterior, destacar otras materias que podemos calificar como mas novedosasy que estan
asociadas a la creacién y puesta en funcionamiento, por ejemplo, de nuevas prestaciones, donde es un paradigma el
Ingreso Minimo Vital o aquellas asociadas a colectivos como los auténomos, con la ampliacién del espectro legal de ayudas
a este sector, donde destaca la afectacion a la denominada prestacién por cese de actividad.
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LABORAL

Llama la atencion el descenso de las consultas en materia de despidos (un 6% menos que en 2020 y un descenso

real del 25,28% de un ejercicio a otro), influidas por la existencia de una serie de medidas legales adoptadas por las
autoridades, tendentes a potenciar e incentivar el mantenimiento de las relaciones laborales frente a su "destruccién”
(ERTE, bonificaciones, incentivos, cldusulas de mantenimiento de empleo, etc. frente a los despidos o ERE). Un dato
gue podria revertir en una tendencia contraria en el ano 2022, toda vez que muchas de las medidas de proteccién o
desincentivacion de esos despidos decaigan finalmente.

Igualmente, en segundo lugar, se atisba un incremento aceptable de las consultas, respecto a materias asociadas a
la conciliacion de la vida personaly laboral (jornada), donde pueden tener relevancia cuestiones como el trabajo a
distancia o el teletrabajo y, por otro lado, la necesidad de adaptar las jornadas laborales al cuidado de los hijos y
familiares o a la propia necesidad de ajuste de la demanda de servicios laborales por parte de las empresas a las
consecuencias motivadas por la crisis sanitaria.

2022

Para este ano se estima una posible continuidad persistente e, incluso un incremento, en las consultas asociadas a
la materia prestacional de Seguridad Social. Igualmente, es previsible el incremento en materia de despidos,
basicamente, a partir de los préximos e inminentes meses si no se renuevan las medidas legales de incentivacién
33 del mantenimiento del empleo o de desincentivacién de su destruccion.

Igualmente, parece obvio que las principales reformas producidas (jubilacién, contratacién laboral, convenios
colectivos, consolidacidn de la figura de los ERTE, Ingreso Minimo Vital...), ya implantadas, deben suponer un
notable incremento de las consultas que, de facto, ya se estan detectando en el departamento de Derecho Laboral.
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Variacion
CIVIL 2017, 2018 2019 2020mmwri'¥A! PROMEDIO | 2021vs2020
HERENCIAS Y TESTAMENTOS 32,10%| 29,74%| 31,28%| 31,15% AL 30,12% -15,47%
FAMILIA (FILIACION, INCAPACITACION,
ADOPCION...) 25,30%|29,73%| 30,19%| 30,06 % ALY 28,03% -17,33%

SEPARACION, DIVORCIO, CONVENIOS
REGULADORES, PENSIONES ALIMENTOS,
CANONICO 31,70%| 29,11%| 25,98%| 18,03 % VALY 23,51% -29,38%
MATRIMONIAL - REGIMEN ECONOMICO,
REGISTRO CIVIL, CAPITULACIONES

MATRIMONIALES... 5,90%| 6,49%| 6,63%| 12,68% EERENS 7,81% -42,25%
RESPONSABILIDAD CIVIL 5,30% 5,30%
PAREJAS DE HECHO 5,00%| 4,93%| 5,93% 8,06% RN 5,46% -57,93%
VARIOS (COMPRAS ENTRE PARTICULARES...) 20,05% 20,05%

A pesar de que las herencias y testamentos siguen copando el ranking de consultas, la
vacunacion se ha “colado” en el debate para provocar discrepancias entre progenitores a

la hora de vacunar a sus hijos. La eutanasia o la Ley Trans podria tener protagonismo en
este ano 2022.
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Asi como en 2020 el confinamiento provocd un aumento de las consultas de familia relacionadas con el cumplimiento del
régimen de visitas de los hijos, en 2021, y en concreto a partir del verano, periodo en el que comenzo la posibilidad de
vacunar a los menores, el mayor aumento de consultas ha venido marcado por las discrepancias de los padres en el
ejercicio de la patria potestad, no tanto ya como el ano pasado a la hora de llevarlos o no al colegio, sino a la hora de optar
0 no por vacunarlos. Esta es una decisidn relativa a la salud de los menores que se integra en el contenido de la patria
potestad y compete a ambos padres tomarla de comun acuerdo. En el caso de no ser posible dicho acuerdo, los
progenitores pueden acudir al juzgado y serd el juez, en funcién de las pruebas que se le presenten, y previa audiencia de
los menores si tuvieren suficiente juicio, el que atribuya la facultad de decidir al padre o a la madre.

Al igual que el ano anterior, la incertidumbre econémica generada por la propia crisis sanitaria, con los cierres de
negocios, ERTE, despidos... provocd que, en computo global, el nimero de consultas sobre separaciones y divorcios
disminuyese de nuevo, aumentando en cambio las relativas a modificaciones de medidas, tales como posibles rebajas en
las pensiones de alimentos.

En 2021, las herencias y testamentos tuvieron su habitual gran volumen de consultas; y cabe destacar que los
ciudadanos despertaron su interés por la reforma de la incapacitacion, lo que motivo un importante nimero de consultas.

2022

2022 podria ser el ano en el que tomen relevancia las consultas relativas a la eutanasia, cuya ley entroé en vigor el

pasado ano, asi como las relacionadas con el cambio legislativo de la regulacion de la incapacitacion, las referidas
al estatus juridico de los animales que han dejado de ser considerados bienes muebles, para ser dotados de un
nuevo régimen juridico que les protege, o lo que suceda finalmente con la denominada Ley Trans.
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ADMINISTRATIVO 2017, 2018 2019, 2020
COVID SANCIONES

EXTRANJERIA 14,24%| 14,10%| 18,32%| 28,87%
SANIDAD 9,60% 9,73% 9,54%| 10,21%
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR 12,43%| 12,83% 12,11%| 15,45%
URBANISMO 14,37%| 14,44%| 13,38%| 8,96%
FUNCIONARIOS 10,22%| 10,41%| 10,05%| 7,38%
EDUCACION PUBLICA 8,28% 8,03% 7,89% 7.95%
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 11,36%| 11,57% 10,99%| 7,23%
VPO 6,96% 6,96% 6,26% 514%
CATASTRO 6,79% 6,39% 6,00% 4,14%
MEDIO AMBIENTE 5,74%| 554%| 546% 4,66%

30,62%
27,35%
13,69%
6,27%
5,40%
4,31%
3,76%

3,70%
1,85%
1,75%
1,30%

Variacion
p{ivAl PROMEDIO 2021vs2020
0,00%
20,58% -5,28%
10,55% 34,07%
11,82% -59,41%
11,31% -39,69%
8,47% -41,57%
7,18% -52,76%
8,97% -48,82%
5,43% -64,02%
5,01% -57,65%
4,54% -72,09%

Los continuos cambios normativos motivados por la pandemia provocaron multitud de

consultas legales sobre restricciones, vacunas, pasaportes COVID...

Conseguir una tarjeta de residente, renovarla o lograr la nacionalidad fueron otras de las
consultas mas repetidas por los ciudadanos.

@

LEGALITAS
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La incertidumbre ha sobrevolado de manera constante durante el ano, debido a la situacién provocada por la COVID 19 que se

ha traducido en constantes cambios normativos y restricciones que han ido acompanando desde marzo de 2020 hasta la
fecha. Este ano 2021, el volumen de consultas relativas a la pandemia en cuanto a restricciones y limitaciones de movilidad se
\/> ha reducido pero, por el contrario, han aumentando las consultas en relacién a la vacunacion y al pasaporte COVID,
V englobadas la mayoria en la submateria sanidad, asi como las referidas a las entradas y salidas del territorio espanol.

En este 2021 se ha reflejado de manera independiente todas aquellas consultas recibidas en materia sancionadora debidas a
la pandemia, disminuyendo el porcentaje de consultas de clientes por sanciones fuera de este &mbito senalado. Cabe senalar
que, en la ultima mitad del ano, las consultas no son ya tanto por sanciones nuevas, sino por los supuestos de nulidad de
determinadas sanciones declaradas en el primer y segundo estado de alarma.

En materia de extranjeria se mantuvo un volumen de consultas similar al de 2020, entre otras, por los cambios normativos y
jurisprudenciales, con el arraigo laboraly familiar por ejemplo, unidos al plan de choque del Ministerio de Justicia en materia
de adquisicién de nacionalidad espanolay a la posibilidad de realizar la jura ante notario de nuevo. Este ano se suspendieron
de plazos de vigencia de tarjetas de residencia de ciudadanos extranjeros, muchos de ellos hasta diciembre de 2020, lo que
provocd que a partir de enero de 2021 entrasen las renovaciones de las mismas.

20272

Atencion a las modificaciones legislativas en materia de animales, las ayudas que se generen para la
§D vivienda, la normativa de regularizacion de la interinidad que puede provocar un aumento de consultas en

la submateria de funcién publica. Se espera mucho volumen de consultas de extranjeria debido a que no
aumenta el personal que atiende los expedientes, por lo que los retrasos siguen presentes, el extranjero
tiene cada vez mas miedo a estar irregular y necesita informacion para regularizar su situacion.
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Variacion
FISCAL 2017, 2018 2019 2020mw{YAIPROMEDIO|2021vs2020
IRPF (DECLARACION DE LA RENTA) |25,44%]|28,15%|30,14%|47,17 % XREA 34,59%| -10,90%
IMPUESTOS Y TASAS
(TRANSMISIONES PATRIMONIALES,
IBI, VEHICULOS, BASURAS,
CARRUAJES, ETC.) 14,77%(13,21%|15,16%|23,59 % YERIN 18,07% 0,08%
PLUSVALIAS 23,03%(22,56%|17,78%|10,28 % MERIY 18,04%| 61,09%
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR 11,68%[11,75%|11,84%| 6,21 % EREARL 10,09%| 44,77%
IVA 12,67%|12,79%|12,86%| 8,75%ERNIEFA 10,62%| -31,09%
CATASTRO 12,40%(11,54%|12,22%| 4,00% AR 8,59%| -30,50%

Un afo mas, la declaracion de la Renta vuelve a ser la gran estrella de las consultas en

materia Fiscal, a pesar del auge derivado de la derogacién de la conocida Ley de la
plusvalia municipal que ha provocado miles de reclamaciones ante los Ayuntamientos.

@
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&

Como todos los anos, el volumen mas importante de consultas recibidas en el area Fiscal de Legalitas se
produjo entre los meses de abril y junio durante el tiempo que dura el proceso para la presentacién del
impuesto sobre la Renta y que este ano ha supuesto el 34,59% de las mismas.

No obstante, las consultas han venido marcadas por la derogacién, por parte del Tribunal Constitucional
con fecha de 26 de octubre y la posterior aprobacion del Real Decreto Ley de 10 de noviembre, de la
comunmente llamada "Ley de la plusvalia municipal’. La cantidad de dudas generadas provocd un
aumento de practicamente un 61,09% de las consultas sobre el tema en un periodo de 2 meses. Las
dudas sobre esta derogacién y saber quién se podria beneficiar de las nuevas medidas adoptadas, creé un
impacto de gran consideracién en los ciudadanos.

Este ano se percibié un incremento importante en las consultas sobre procedimiento sancionador, un
44.77%, donde se aprecia un aumento de las inspecciones por parte la AEAT, fundamentalmente en las
declaraciones del IRPF.
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53 A'lo largo de este ano no se esperan importantes novedades legislativas, por lo que

las consultas podras ser muy similares a las recibidas en afos anteriores, siendo
especial protagonista la campana de Renta y todo lo derivado de su proceso de
presentacion de datos.

@

LEGALITAS
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Variacion
PENAL 2017 2018 2019 2020mmwii¥Al PROMEDIO| 2021vs2020
ESTAFAS FISICAS Y ONLINE
(ROBO DE IDENTIDAD) 26,00%|25,60%|21,40%| 42,50 %L RVAZ 32,32% 8,52%
ROBOS Y HURTOS 40,80%|39,93%|42,42%| 25,70 %Y RIF 34,29% -12,06%
PELEAS (LESIONES Y
AMENAZAS) 25,60%|24,50%|27,42%| 23,30 %y BER 24,63% -4,16%
ALCOHOLEMIAS, CONDUCCION
SIN CARNET 11,00%| 9,97%| 8,76%| 8,50%REA¥ 9.44% 5,29%

La vida online sigue teniendo gran protagonismo debido a la pandemia. No
0 haber recuperado plenamente los habitos anteriores ha supuesto que siga

habiendo menos robos y hurtos, alcoholemias, peleas o0 amenazas fisicas.
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La propia situacién que estamos viviendo debido a la pandemia ha hecho que los tipicos robos y hurtos
fisicos continlien disminuyendo, aunqgue no tanto como el ano pasado durante el confinamiento.

En cambio, han aumentando los delitos relacionados con la informatica y los robos de identidad,
incorporandose a las estafas online, asuntos relacionados con estafas en el &mbito de las criptomonedas.

Con respecto a la situacion de normalidad anterior a la pandemia, el niumero de consultas relativas a
peleas y lesiones ha sido menor en 2021, lo mismo que ha ocurrido con las amenazas que, curiosamente,
han disminuido las realizadas personalmente, pasando a incrementarse las realizadas empleando medios
tecnolégicos.

En cambio, las alcoholemias, al haber cesado el confinamiento y vuelto a aumentar el trafico, han tenido
un repunte, al igual que los delitos contra la seguridad vial en general.

20272

De cara a este ano, las previsiones se centrarian en un aumento de consultas
j motivadas por la recuperacién de los habitos que los ciudadanos tenian antes de la
pandemia, es decir: podrian aumentar lamentablemente los robos y hurtos fisicos
situandose a niveles de anos anteriores, asi como las agresiones, amenazas fisicas
o las alcoholemias y delitos contra la seguridad del trafico en general.

@

LEGALITAS
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Variacion
SEGUROS 2017 2018 2019 2020pmwi'YaIPROMEDIO 2021vs2020
HOGAR 22,40%|22,66%|25,99%|28,1 6% PARYAL 25,18% -5,28%
AUTOS 25,34%|32,14%|22,07%|21,28 % NENI¥L! 23,55%| -20,45%
ACCIDENTE 19,92%(11,82%|21,47%|18,27 Yo QR WAL 17,55% -11,03%
SALUD 4,79%| 5,50%| 5,31%| 7,01 % EEI¥ 6,05% 9.22%
VIDA 4,61%| 4,28%| 4,48%| 5,26%RAEN 4,95% 16,89%
BAJAS 4,01%| 3,83%| 3,45%| 3,63% WA 4,03% 43,75%
RESPONSABILIDAD CIVIL 9,33%| 9,53%| 8,08%| 4,51% RN 7,31% 13,28%
COM. PROPIETARIOS 2,92%| 2,99%| 3,13%| 3,63 %RI0NE 3,43% 24,01%
DECESOS 2,09%| 2,06%| 2,60%| 3,75%MLE 3,00% 19,69%
JUBILACION 1,97%| 1,84%| 1,23%| 2,75% AN 2,08% -5,53%
PYMES 2,41%| 3,15%| 2,11%| 1,63%WAARE 2,40% 66,57%
SUBSIDIO 0,13%| 0,08%| 0,02%| 0,13%EMNYFZE 0,40%| 1218,35%
TRAMITES CONSORCIO 0,01%| 0,02%| 0,04%| 0,00%H¥AZ 0,03%| 6676,87%
DECENAL 0,07%| 0,09%| 0,01%| 0,00%eHelorZ 0,03% 0,00%

El ramo de Hogar mantiene su liderazgo en consultas realizadas por los ciudadanos,
aumentando su distancia con Autos o accidentes principalmente debido a que la vida ha

trascurrido durante mas tiempo en los hogares y se ha viajado menos.
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Pese a que hogar sigue siendo la materia mas consultada, el departamento de Seguros ha detectado un
Q\f importante aumento de consultas al respecto de bajas de seguros, con una variaciéon de un ano a otro de
un 43%.

Las consultas sobre accidentes de trafico continGan una tendencia a la baja, probablemente siguiendo la
tendencia del ano anterior, debido a que los desplazamientos en vehiculo se han visto disminuidos por la
crisis sanitaria: confinamientos, aumento del teletrabajo, reduccion de viajes...

Las consultas sobre seguros de salud contindan en una tendencia creciente, habiendo una variacién con
respecto a anos anteriores de un 9%, debido a la sobrecarga que los servicios de salud han tenido en
momentos puntuales debido a la COVID-19, dejando de lado otro tipo de servicios necesarios.

La contratacidn de seguros de vida y la problematica con éstos también se ha visto incrementada en un
16%, todo ello vinculado directamente al momento social que estamos viviendo.

20272

53 Para este ano 2022, en el area de seguros no se prevé la aprobacién de
normativa especifica en la materia, por lo que es de esperar que las consultas
se mantengan en una proporcién similar a las tendencias de anos anteriores.
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Variacion
MERCANTIL 2017 2018 2019 2020 y{1¥4l PROMEDIO 2021vs2020
CONCURSAL (22
OPORTUNIDAD) 13,93%| 12,10%| 15,14%| 30,86% 19,97% -9,78%
PROTECCION DE DATOS 22,52%| 25,88%| 26,06%| 23,26% 23,40% -17,05%
CONTRATOS ENTRE
EMPRESAS 25,47%| 25,41%| 25,42%| 20,16% 21,90% -35,26%
ACCIONISTAS
PROPIEDAD
INTELECTUAL/INDUSTRIAL 16,69%| 15,23%| 15,49% 13,56% 13,71% -43,95%
BANCARIO
DERECHO SOCIETARIO 21,39%| 21,38%| 17,89%| 12,16% 15,86% -46,85%
CONDICIONES PAGINAS WEB
OTROS

area Mercantil. Se imponen de manera clara tendencias alcistas de consultas sobre paginas web
o derivadas del comercio electrénico.

0 La Ley de la Segunda Oportunidad ha acaparado buena parte de la actividad de los abogados del
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la Ley de Segunda Oportunidad, ha estado muy presente en las consultas recibidas por los
abogados del departamento de Mercantil, debido al aumento del nivel de endeudamiento de la
poblacion.

Por el contrario, no ha existido un aumento relevante de consultas de nueva creacién en cuanto a
tipologias o referidas a cuestiones societarias, a priori, motivadas por el estancamiento econémico
y la existencia de mucha incertidumbre entre los ciudadanos.

El volumen de consultas en general ha bajado respecto a anos anteriores. Si bien, dentro de las
nuevas submaterias creadas como reflejo de esta nueva situacion, han tomado entidad propia las
referidas a contenidos de las paginas web, puesto que el comercio electronico continua creciendo
como también se refleja en el departamento de Consumo.

Del mismo modo, se percibe une tendencia al alza en consultas de empresas en ambitos
bancarios, en cuanto a financiaciones y lineas de crédito.

i [ 53 Este ano no se esperan importantes novedades en relacion a una posible variacién

en la tipologia de las consultas, siempre supeditado a la aparicion de alguna nueva
normativa que pudiera alterarlos o algun hecho de actualidad que impacte sobre las
necesidades habituales de los ciudadanos.
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