LEGALITAS PROTECCION DE DATOS
BEEDIGITAL

CONDICIONES GENERALES

1. CARACTERISTICAS GENERALES Y DEFINICIONES

1.1. Definicion del SERVICIO y DE USUARIO.

El servicio consiste la prestacién de asesoramiento y asistencia juridica
realizada por Abogados colegiados ejercientes, y efectuada a través de via
telefdnica y/o telematica. La prestacion del servicio serd en castellano.

Se considera USUARIO a la persona fisica que puede consultar sobre
asuntos objeto de asesoramiento. El USUARIO deberd ser identificado
previamente conforme al presente condicionado.2. Ambito.

El servicio se presta sobre situaciones facticas acontecidas en territorio
espanoly a las que sea aplicable la legislacion espanola, correspondiendo
la competencia a los Jueces y Tribunales espanoles.

El contenido del asesoramiento juridico prestado al USUARIO por
los Abogados no podrd ser empleado para usos distintos al estricto
aprovechamiento personal del mismo; la difusion publica del referido
asesoramiento juridico requerird la expresa autorizacion.

En el caso de que el USUARIO sea a su vez un prestador de servicios, no
podra utilizar los servicios para resolver las cuestiones que afecten a sus
clientes.

1.2. Identificacion.

Con antelacién a la prestacion del servicio, se solicitard al USUARIO los
datos que sean necesarios para comprobar el derecho al mismo. Dichos
datos han sido recabados en todo caso del propio USUARIO. Este servicio
es personal e intransferible.

1.3. Suspension del servicio.

Con objeto de mantener la calidad del servicio, LEGALITAS podra acordar
su suspension si se detecta un uso irregular, fraudulento o no previsto
contractualmente, entendiéndose comprendidos en tal supuesto, a titulo
de ejemplo, aquellos casos en que el volumen y diversidad de consultas
haga presumir que se estan efectuando en interés de terceras personas
distintas del USUARIOQ; cuando llegue a conocimiento del letrado o letrados
que atienda/n la/s consulta/s que el USUARIO se halle incapacitado de
hecho o de derecho; si se detectara suplantacion de la personalidad de
los USUARIOS; cuando se efectien reiteradas consultas que no tengan
caracter juridico; o en casos en que el desconocimiento de la lengua haga
imposible el entendimiento mutuo.

1.4. Horario.
El USUARIO podra utilizar los servicios de 09:00 a 20:00 horas en horario
peninsular de lunes a viernes, excepto festivos nacionales. Las consultas o
documentacion que lleguen fuera de ese horario se entenderan recibidas
el siguiente dia habil a las 09:00 de la manana, de acuerdo con los criterios
expresados.

El horario de atencion de consultas sera de 24 horas al dia todos los
dias del ano para cuestiones de urgencia. Se entendera por situaciones
de urgencia aquellas cuyas consecuencias juridicas mas favorables o
menos desfavorables para el USUARIO dependan de un consejo legal
especializado inmediato.

1.5. Remision a Despachos.

LLa decisién de remitir a un USUARIO a uno de los Despachos de Abogados
de la Red de Despachos Colaboradores, serd siempre adoptada por el
prestador del servicio en funcion de la viabilidad del asunto planteado. La
primera consulta en despachos es gratuita.

En los supuestos en que se produjera la remisién para el planteamiento
de un procedimiento judicial, ni los honorarios de Abogado, procurador
asi como los de otros profesionales necesarios para la tramitacién de
dicho procedimiento judicial, ni las costas judiciales si proceden, estaran
incluidas en el servicio contratado.

1.6. Conflicto entre USUARIOS y conflicto de intereses.

El servicio no podrd ser prestado en caso de conflicto de intereses. Se
entenderd que existe conflicto de intereses, entre otros supuestos, cuando
el USUARIO plantee su reclamacion o solicite asesoramiento contra
alguna empresa participada directa o indirectamente por el prestador del
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servicio; cuando se solicite el asesoramiento por USUARIOS en contra
de los intereses de BEEDIGITAL; o cuando coincidan dos USUARIOS con
intereses contrapuestos en el mismo asunto.

1.7. Resolucion de consultas.

Las consultas versaran sobre las materias incluidas en estas condiciones
generales y podran ser respondidas por los Abogados de LEGALITAS en el
mismo momento de ser planteadas, y a mas tardar en el plazo maximo de
tres dias, excluyendo sabados, domingos y festivos nacionales, en funcién
de la complejidad del asunto planteado.

1.8. Proteccion de datos personales

A los efectos de lo previsto en la normativa de proteccion de datos de
caracter personal que resulta de aplicacion, LEGALITAS, informa a los
Usuarios y/o Clientes que contraten productos y/o servicios de LEGALITAS
de los siguientes aspectos en materia de proteccion de datos personales:

LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.
LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

LEGALITAS SALUD, S.A.

Responsable

Atencidn de solicitudes relacionadas con la
prestacién de servicios y cumplimiento de
obligaciones contractuales y precontractuales.

Finalidad

Consentimiento del interesado, contrato.

Legitimacion

Otras empresas espafolas afiliadas a la red de
Entidades Colaboradoras de la Firma LEGALITAS.
Administraciones y organismos publicos para

el cumplimiento de obligaciones directamente
exigibles a LEGALITAS, asi como ficheros comunes
de siniestralidad y de solvencia patrimonial.

Destinatarios

Se realizan con sujecidn a las restricciones
contractuales relativas a confidencialidad y
seguridad de los datos contenidas en las leyes
y normas relativas a la proteccién de datos de
caracter personal.

Transferencias
internacionales

Acceder, Rectificar y Suprimir los Datos, asi como
otros derechos, como se explica en la Informacion
Adicional.

Derechos

Informacion
adicional

Consulte la Informacién Adicional y detallada
sobre Proteccién de Datos.

2. INFORMACION ADICIONAL

2.1. Responsable de tratamiento

Son Entidades pertenecientes al Grupo LEGALITAS (en adelante
LEGALITAS), y por tanto Responsables de los Tratamientos de los datos de
caracter personal que el Usuario y/o Cliente proporcione a LEGALITAS de
manera voluntaria para la provision del Servicio y/o Servicios que resulten
objeto de contratacion las siguientes: LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL,
S.L, provista de NIF: B82305848, LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.U., con NIF: A85180289, y LEGALITAS

SALUD, S.A., con NIF: AB4948215, todas ellas con el domicilio social en
Pozuelo de Alarcén, Avenida Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6, 28224 de
Madrid.

Asimismo se informa de la direccion de correo electronico de contacto del
Delegado de Proteccién de Datos de LEGALITAS: dpo@legalitas.com.

2.2. Finalidades del tratamiento

Los datos personales aportados por los Usuarios y/o Clientes de LEGALITAS
seranincorporados a un Registro de Tratamientos titularidad de LEGALITAS
y que seran tratados con la finalidad de desarrollar la relacion contractual
y/o precontractual establecida entre las partes, asi como para efectuar
comunicaciones informativas, comerciales, promocionales de servicios



prestados por LEGALITAS, a través de medios telefénicos, electrénicos,
postales u otras formas de comunicacion a distancia relativas a los ambitos
de la abogacia, asesoria, gestoria, servicios juridicos complementarios,
financieros, seguros y de asistencia o atencion sanitaria u otros sectores
analogos.

El Usuario y/o Cliente podrd revocar en cualquier momento el
consentimiento otorgado con respecto al envio de comunicaciones
informativas promocionales relativas a servicios de LEGALITAS mediante
el mecanismo habilitado al efecto, como por ejemplo solicitando la baja del
envio de comunicaciones promocionales a través del envio de un correo
electronico a la direccién atencionalcliente@legalitas.es, incluida en todas
las comunicaciones comerciales y/o comunicandoselo al profesional que
le atienda.

El Usuario y/o Cliente autoriza expresamente a LEGALITAS el tratamiento
de los datos personales que le proporcione con caracter previo y/o durante
la prestacién del servicio para la finalidad anteriormente descrita, entre
los cuales podran figurar aquellos relativos a la salud de las personas, a
la comision de infracciones penales o administrativas, o aquellos otros que
pudieran revelar el origen étnico o racial, opiniones politicas, convicciones
religiosas o filoséficas, afiliacion sindical, datos genéticos y/o biométricos,
o cualquier otra informacién relacionada con el servicio prestado.

LEGALITAS podra comunicar a la red de colaboradores del Grupo, tanto
datos de cardcter identificativo del Usuario y/o Cliente de LEGALITAS,
como por ejemplo nombre, apellidos y teléfono de contacto, asi como la
informacion y/o documentacién necesaria relacionada con el servicio
contratado, para el cumplimiento de las finalidades del mismo y cuya
negativa imposibilitaria su prestacion.

Asimismo, LEGALITAS podra comunicar los datos de Usuarios y/o Clientes
a aquellos organismos publicos o partes implicadas, cuando fuera
estrictamente imprescindible para la ejecucion del servicio contratado y/o
exista una obligacién o habilitacion legal que asi lo requiera.

El Usuario y/o Cliente de LEGALITAS garantiza que los datos aportados
son verdaderos, exactos, completos y actualizados, siendo responsable
de cualquier dano o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion. En el caso de
que los datos aportados pertenecieran a un tercero, el Usuario y/o Cliente,
garantiza que ha informado a dicho tercero de los aspectos contenidos en
ésta clausula y obtenido su autorizacion explicita para facilitar sus datos a
LEGALITAS para los fines senalados.

2.3. Informaciéon acerca del tratamiento de datos para envio de
comunicaciones

Los datos empleados, o facilitados, en las comunicaciones informativas y/o
promocionales son tratados por LEGALITAS para finalidades consistentes
en el envio de comunicaciones electrénicas de naturaleza informativa
sobre servicios, actividades, publicaciones, celebraciones, felicitaciones y
acontecimientos sociales y profesionales de LEGALITAS, de su Fundacién
o de terceros de la red de firmas LEGALITAS del sector abogacia, asesoria,
segurosy sanitario que pudieran resultar de interés del Usuario y/o Cliente;
el seguimiento y optimizacién de las campanas de marketing realizadas
mediante tecnologias al efecto.

LEGALITAS le recuerda que el consentimiento para el envio de dichas
comunicaciones podra ser revocado en todo momento por el Usuario y/o
Cliente mediante la utilizacion del mecanismo habilitado al efecto en cada
una de las comunicaciones recibidas.

El criterio de conservacion de los datos tendrd base en la manifestacion
contraria al tratamiento por su parte. En todo caso, podran ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacién o supresion, limitaciéon de su tratamiento,
oposicién y portabilidad mediante correo electrénico a atencionalcliente@
legalitas.es

2.4. Datos personales de terceros

En el caso de que los datos personales fueran aportados por persona
distinta del Usuario y/o Cliente de LEGALITAS o titular de los datos, que
actle en calidad de representante de éste, dicho representante garantiza
que ha informado del contenido de la presente cldusula al titular de los
datos que facilita y ha obtenido su autorizacion explicita para facilitar sus
datos a LEGALITAS con las finalidades senaladas. Igualmente garantiza
que los datos aportados son exactos y actualizados, siendo responsable
de cualquier dano o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

2.5. Plazo de conservacion de los datos personales
Los datos personales proporcionados se conservardn mientras que
se mantenga la relacion contractual, no se solicite su supresién por el

interesado y no deban eliminarse por ser necesarios para el cumplimiento
de una obligacion legal, para la formulacién, ejercicio y defensa de
reclamaciones, o cuando se requiera su conservacion para posibilitar la
aplicacion de algun beneficio, descuento o ventaja promocional para el
cliente.

En caso de que el Usuario y/o Cliente revoque su consentimiento prestado
para el tratamiento de sus datos o ejercite los derechos de cancelacion o
supresion, sus datos personales se conservaran bloqueados a disposicion
de la Administracién de Justicia durante los plazos establecidos legalmente
para atender a las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento de
los mismos.

2.6. Legitimacion para el tratamiento de los datos personales

La base legal para el tratamiento de los datos personales de los Usuarios
y/o Clientes por parte de LEGALITAS, reside en las letras a), b) y c¢) del
numero 1 del articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril.

Por tanto, LEGALITAS se encuentra legitimada para llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales en base a que:

El Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento expreso para las
finalidades descritas que requieran el tratamiento de datos del Usuario
y/o Cliente relativos a la comision de infracciones penales, administrativas,
datos de salud y/o de cualquier tipo de informaciéon que pudiera revelar
el origen étnico o racial, opiniones politicas, convicciones religiosas o
filosoficas, afiliacion sindical, datos genéticos, biométricos, y/o informacion
relativa a la vida u orientacion sexual de una persona.

El Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento explicito para
el tratamiento de sus datos personales en el marco de una relacion
contractual o precontractual para la atencion de su solicitud de informacion
y/o ejecucion de la prestacion del servicio.

El Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento informado para el
envio de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y/o
servicios de LEGALITAS que pudieran ser de interés del Usuario y/o Cliente.

Adicionalmente se informa al Usuario y/o Cliente que existen obligaciones
legales que requieren del tratamiento de los datos personales, de acuerdo
con los servicios prestados.

2.7. Categorias de destinatarios )
Los datos personales de Usuarios y/o Clientes de LEGALITAS podran ser
comunicados a las siguientes categorias de interesados:

Despachos de Abogados con los que las Sociedades del Grupo LEGALITAS
tengan acuerdos de colaboracién para posibilitar la ejecucion y el correcto
cumplimiento del contrato de asesoramiento juridico. Gestorfas con los
que las Sociedades del Grupo LEGALITAS tengan acuerdos de colaboracion
para posibilitar la ejecucion y el correcto cumplimiento del contrato.

Entidades Aseguradoras con las que las Sociedades del Grupo LEGALITAS
tengan acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucion y el correcto
cumplimiento del contrato de seguros.

Red de Médicos con los que las Sociedades del Grupo LEGALITAS tengan
acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucién y el correcto
cumplimiento del contrato de asesoramiento.

Entidades Financieras, con las que las Sociedades del Grupo LEGALITAS
tengan acuerdos de colaboracién para posibilitar la ejecucion y el correcto
cumplimiento del contrato de seguros.

Las Sociedades del Grupo LEGALITAS.

Los proveedores de servicios informaticos, incluso servicios de

“computacion en la nube”.

Las Administraciones y Organismos Publicos, para el cumplimiento de
obligaciones directamente exigibles a LEGALITAS y/o cuando exista la
habilitacién legal correspondiente.

Asimismo, si su relacién con LEGALITAS es a través de un contrato de
seguros, de conformidad con el art. 99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
y demas normas concordantes, se informa que los datos personales
facilitados podran ser cedidos a ficheros comunes para la liquidacion de
siniestros, colaboracién estadistico actuarial y elaboracién de estudios de
técnica aseguradora.

En todo caso, LEGALITAS garantiza a sus Usuarios y/o Clientes la
confidencialidad y el secreto de las comunicaciones, sin perjuicio de
cualesquiera interceptaciones legales que pudieran, en su caso, ordenarse
por las autoridades competentes a tal efecto



2.8. Transferencias internacionales

LEGALITAS no realiza transferencias internacionales de datos, salvo
en aquellos casos en los que el interesado haya dado explicitamente su
consentimiento a la transferencia propuesta tras haber sido informado de
los posibles riesgos para él de dichas transferencias debido a la ausencia
de una decision de adecuacion y de garantias adecuadas.

2.9. Derechos de los interesados )

El Usuario y/o Cliente podra ejercitar ante LEGALITAS los derechos de
acceso, rectificacion o supresion, limitacion de su tratamiento, oposicion,
portabilidad, y a oponerse a decisiones individuales automatizadas.
Asimismo, podran revocar su consentimiento en caso de que lo hayan
otorgado para alguna finalidad especifica, pudiendo modificar sus
preferencias en todo momento.

ElUsuarioy/o Cliente podraejercitar cualquiera de los derechos informados
en el parrafo anterior, mediante el envio de un correo electrénico indicando
el derecho que ejercita dirigido a LEGALITAS direccién atencionalcliente@
legalitas.es, o bien mediante el envio de una carta firmada dirigida a
LEGALITAS, Av. Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo n® 6 3° 28224 Pozuelo de
Alarcon Madrid, adjuntando la documentacion que, en su caso, fundamente
la peticion.

Adicionalmente, se informa al Usuario y/o Cliente que puede dirigir
cualquier tipo de reclamacion en materia de proteccion de datos personales
a la Agencia Espanola de Proteccién de Datos www.agpd.es, Autoridad de
Control del Estado espanol.

Para mas informacion puede consultar la Politica de Privacidad y Aviso
Legal en la web: www.legalitas.com

3. SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS

El usuario queda informado que el servicio se encuentra o puede
encontrarse sujeto a las normas sobre prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo establecidas en la Ley 10/2010, de
28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, y a su reglamento aprobado por Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, asi como que el encargo encomendado estd o puede estar
fuera del dmbito de secreto profesional, existiendo obligacién de prestar
informacion sobre los datos obtenidos del USUARIO o el encargo efectuado,
en caso que las autoridades financieras la soliciten.

Servicio de Proteccion de Datos.

3.1. Asesoramiento juridico en materia de proteccién de datos.
LEGALITAS pone a disposicion del USUARIO un equipo de abogados
especializados en materia de proteccion de datos personales. Se
asesorara al cliente frente a cualquier eventualidad y solventaran las
dudas relacionadas con:

- Actuaciones frente a la Agencia de Proteccion de Datos

- Ejercicio de derechos individuales

- Obligaciones formales y materiales.

- Y cualquier otra duda o cuestion que al USUARIO le surja relacionada
con la proteccién de datos personales.

3.2. Diagnéstico de obligaciones.

LEGALITAS realizard un diagnéstico de las obligaciones del USUARIO
en materia de proteccion de datos de cardcter personal y situaciéon de
cumplimento de las obligaciones establecidas en la normativa reguladora
de la proteccién de datos personales.

LEGALITAS en la web del USUARIO, realizara un analisis de cumplimiento
de adecuacion de la pagina a la normativa de proteccién de datos, LSS, y
su normativa complementaria.

3.3. Registro de actividades.
Asesoramiento e informacion en materia de registro de actividades y
tratamientos en materia de proteccién de datos personales.

3.4. Obligaciones en materia de seguridad.
Asesoramiento e informacion en materia de registro de obligaciones de
seguridad en materia de proteccion de datos personales.

3.5. Recomendaciones legales.

La base para prevenir cualquier incumplimiento en materia de proteccion
de datos es estarinformado. Por eso, ofrecemos un programa de formacion
y concienciacion para empleados y directivos en materia de proteccion de
datos, recomendaciones para recabar, tratar, custodiar y destruir datos de
acuerdo a la ley (Formacién Online).

EXCLUSIONES.
No estd incluido en esta garantia:

Las consultas sobre como realizar acciones y campanas de publicidad de
acuerdo a la legislacion sobre proteccién de datos.

Denuncias ante la AEPD por la utilizacion u obtencion de datos de caracter
personal de terceros sin la debida autorizacion.

Las auditorias bienales obligatorias exigidas por la AEPD.

Cumplimiento de la legislaciéon en proteccién de datos mediante un acto
gue no sea una pérdida de informacién o vulneracion del deber de custodia,
como por ejemplo la obtencién de datos de caracter personal sin contar
con los requisitos exigidos.

Vulneraciones del derecho al honor, intimidad y propia imagen. Casos de
fuerza mayor, ciberterrorismo y ciberguerra.

Cuando la asistencia se refiera a danos producidos a un tercero en
cualquier medio que no sea un medio corporativo.

Fallos del suministro eléctrico, comunicaciones electronicas o cualquier
denegacion de servicio fuera de los supuestos expresamente cubiertos.

Cualquier actuacion por parte del CLIENTE dolosa o mediante infraccién
legal, reglamentaria o contractual.

LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.,
Avenida de Leopoldo Calvo-Sotelo.

Bustelo, n° 6, planta 3% Pozuelo de Alarcon (28224 Madrid).
N.I.F. N°B-82305848, Inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid al tomo 15.770, libro 0, folio 164,
seccion 8, hoja M-232821.

LEGALITAS

Consultas por la web:
www.legalitas.com

Para acceder al servicio el usuario
debera proporcionar los datos que le
sean requeridos para su identificacion.
consultas@legalitas.es

Lldmenos de 9:00h. a 20:00h.

De lunes a viernes.
24 horas en caso de Urgencias Legales

91558 97 08

e CGPAD_202007



