Declaracion de Siniestro
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Si ya dispone de un nimero de expediente indiquelo a continuacion

Recuerde: cuanto mas precisa y completa sea su declaracion, mds rapidamente podremos dar continuidad a su solicitud.

Datos del Asegurado

Nombre Instrucciones
Cumplimente los campos solicitados

Apellidos y envie este formulario junto con la
documentacion del siniestro a:

Fecha de Nacimiento DNI/NIE/Pasaporte f;&%ii%f{g;ii:guéee Siniestros)
Avda. Isla Graciosa, 1 28703

L San Sebastidn de los Reyes (Madrid)

SiEEEin Tel: 91 387 45 87
Email:

Dirceetan de canee desmnis siniestros@ergo-segurosdeviaje.es

Para mds informacién acerca de

Otros Asegurados afectados (nombre y apellidos) los documentos a enviar junto con su
declaracién de siniestro, puede consultar
el dorso de este formulario.

Datos para el Reembolso

Titular de la cuenta

IBAN Codigo BIC/SWIFT
Datos del Viaje
Destino Fecha de Contratacion Duracién prevista del viaje
Inicio Fin

Datos del Siniestro

Tipo de Siniestro

Interrupcién de viaje Reembolso de vacaciones Fallecimiento

Pérdida de enlaces Otros (indique el siniestro)

Gastos de Asistencia médica Equipajes . .
Lugar ocurrencia Fecha de ocurrencia

Total importes reclamados

Lugar Fecha

Firma del asegurado
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Documentacién a remitir segan las coberturas de la péliza

1.DOCUMENTACION BASICA

Con cardcter general, para cualquier clase de siniestro, el Asegurado debe presentar una
declaracion escrita en la que consten los hechos acaecidos y el objeto concreto de su
reclamacion. Ademas, debe indicar cudl es la péliza que tiene contratada, para lo que
bastard con citar su numero y adjuntar el correspondiente documento acreditativo de
su condicién de Asegurado con nuestra Compa#ia.

Igualmente, en la declaracion de siniestro se remitird una copia del D.N.I. de los
Asegurados afectados por el siniestro asi como la acreditacion mediante una copia
de la cartilla, libreta de ahorros o extracto del nimero del codigo IBAN de la cuenta
del Asegurado para la transferencia del reembolso o indemnizacion reclamados a la
Compania.

También es conveniente facilitar una direccién de correo electrénico del Asegurado
donde poder contactar con él en caso de ser necesario asi como un nimero de
teléfono de contacto.

Documentacion basica

« Copia de la reserva y acreditar la péliza contratada (documento de vigje)
« Copia del DNI de los asegurados afectados

« IBAN de la cuenta del Asegurado

« Datos de contacto postal, email y teléfono del Asegurado

2. DOCUMENTACION SEGUN EL TIPO DE SINIESTRO

Con caracter general y ademas de la documentacion bésica y dependiendo del tipo de
siniestro sufrido, siguiendo la clasificacion de garantias establecida en las Condiciones
Generales de la péliza y las instrucciones a seguir recogidas en la misma, para acreditar
o justificar la ocurrencia del siniestro y sus consecuencias econdmicas, los Asegurados
han de presentar la siguiente documentacion acreditativa.

Nota importante: Dado que cada caso puede tener unas circunstancias distintas, la
peticion de documentacion se realizara en funcion de las circunstancias especiales
de cada caso, siendo posbile que sean requeridos méas documentos o incluso otros
distintos de los aqui indicados.

1.1- Perdidas Materiales

A. Robo de equipaje:

+ Denuncia presentada ante la Policia

. Bescdripcién detallada de los hechos ocurridos donde indique cémo fue la sustraccion
vadonde

* Indicarnos por escrito si es beneficiario de algun otro seguro y si ha reclamado a este.
« Facturas de compra de los objetos robados (si obran en su poder). En su defecto,
relacion individual de los mismos, indicando su precio y fecha de compra aproximados.
« En caso de tratarse de terminales de telefonia movil, acreditar la baja del cédigo IMEI
del mismo.

B. Averias o pérdidas de equipaje ocasionadas por un transportista (compaiias
aéreas, navieras, ferrocarril o autobus):

« Billete electronico (de avion, barco, tren o autobus).

« Ticket de facturacién del equipgje (original).

+ Certificado o Parte de Irregularidad de Equipagje (P.IR.) emitido por la compafia
transportista responsable haciendo constar lo sucedido (original).

« Certificado de pérdida definitiva emitido por la compania aéreq, en su caso (copia).

» Contestacion (aceptacion o denegacion) de la compadia transportista responsable a
su reclamacion (original). En caso de aceptacion, documento donde conste el importe
exacto de la indemnizacién recibida de ésta.

« Facturas de compra de los objetos perdidos o averiados (si no admiten reparacion)
0, en su defecto, fecha y precio de compra aproximados. Si el objeto dafiado admite
reparacion, presupuesto o factura de la misma. En ambos casos bastara con aportar
fotocopias.

1.2- Demora en la entrega:

- Billete electronico (de avion, barco, tren o autobus)

« Ticket de facturacién del equipaje (original).

« Certificado o Parte de Irregularidad de Equipagje (P.IR.) emitido por la compafia
transportista responsable haciendo constar lo sucedido (original).

« Contestacion (aceptacion o denegacion) de la compadia transportista responsable a
su reclamacion (original). En caso de aceptacion, documento donde conste el importe
exacto de la indemnizacion recibida de ésta.

« Facturas de compra de los articulos necesarios.
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2.Asistencia a Personas
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Con cardcter general, ademds de la documentacion basica y dependiendo del tipo de
siniestro sufrido, siguiendo la clasificacion de garantias establecida en las Condiciones
Generales de la péliza y las instrucciones a seguir recogidas en la misma, para acreditar
o justificar la ocurrencia del siniestro y sus consecuencias econdémicas, los Asegurados

han de presentar la siguiente documentacion acreditativa:

Dentro de las garantias de asistencia encontramos:

Garantia

Qué se cubre /Documentacion a aportar

Gastos médicos

Gastos médicos del asegurado

Gastos de prolongacion de estancia
en hotel

Gastos no previstos inicialmente por el
asegurado motivados por la prolongacion
de estancia en el hotel

Repatriacion o transporte sanitario de
heridos o enfermos

Gastos de transporte al centro hospitalario
mas cercano al asegurado

Traslado al hospital como consecuencia
de enfermedad o accidente grave

Gastos de traslado al hospital mas cercano
del asegurado

Desplazamiento y estancia de un
acompafante en caso de hospitalizacién

Gastos de desplazamiento y de estancia
de un familiar

*Esto es un extracto de las coberturas, para mds informacion consulte las
Condiciones Generales de la pdliza.

En todos los casos, ademas de la documentacion bdsica, se deberd remitir la siguiente
documentacion:

« Copia del Informe médico.
« Facturas pagadas (originales) por los Asegurados segun las coberturas de cada
garantia.

2.4 Repatriacion o transporte de fallecidos
Si fuese necesario reembolsar algun gasto derivado del transporte de un asegurado
fallecido durante el vigje, se deberd remitir la siguiente documentacion:

« Copia del certificado de defuncién.
« Facturas (originales) relativas al traslado del Asegurado fallecido.

4. Anulacion de viagje
En caso de anulacion de viaje deberd ponerse en contacto con MundoSenior, quien se
encargard de solicitarle la documentacion necesaria y de gestionar su expediente.

5. Reembolso de vacaciones no disfrutadas

En caso de que el asegurado se haya visto obligado a regresar de forma anticipada de
su viaje como consecuencia de un traslado sanitario cubierto por la poliza se deberdn
enviar los siguientes documentos:

+ Copia de la factura del vigje contratado, que recoja los servicios incluidos, el numero
de dias de duracion prevista inicialmente y el coste total de los mismos, o el documento
en el que consten las fechas y duracion del vigje contratado, los servicios incluidos y su
coste total (factura pagada por el vigje no disfrutado integramente).

« Copia del documento que acredite la causa de la interrupcién del viaje

Nota importante: Para cualquier reclamacién de otra garantia cubierta por
esta poliza, por favor, pongase en contacto con nosotros.
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