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1. Asegurado.

La persona fisica o juridica, titular del interés asegurado que, en defecto del tomador,
asume las obligaciones derivadas del contrato.

En la presente pdliza, tendrd la condicion de asegurado toda aquella persona que
participe en el PROGRAMA DE VACACIONES PARA MAYORES “MUNDOSENIOR” en sus
diferentes modalidades:

1_Modalidad Espana/Portugal
2_Modalidad Europa
3_Modalidad Crucero Europa
4 Modalidad Mundo

2. Delimitacion geogrdfica de la cobertura

Las garantias contratadas que se describen en el articulo seis de esta péliza tendrdn
la siguiente validez territorial, de acuerdo con la modalidad contratada:

1_MODALIDAD ESPANA/PORTUGAL: todo el territorio espafiol o portugués.
2_MODALIDAD EUROPA: todo el territorio de los paises europeos distintos de Espana
y Portugal.

3_MODALIDAD CRUCERO: todo el territorio de los paises europeos incluidos de Espana
y Portugal.

4_MODALIDAD MUNDO: todo el territorio de los paises distinto de los paises europeos

3. Efecto y duracion de las garantias

Las garantias cubiertas por el contrato tomaran efecto desde el momento que se
usuario adquiera la condicién de asegurado; es decir, desde el momento en que se
formalice la correspondiente reserva de plaza y hasta la finalizacién del vigje en su
domicilio habitual.

Asimismo, y sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legalmente
establecidas, cubrird las reclamaciones formuladas por los asegurados, siempre y
cuando las mismas se realicen dentro de los 30 dias naturales siguientes a aquel en
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que se da por finalizado el efecto temporal del contrato y tengan relaciéon con hechos
ocurridos durante la vigencia del mismo.

4. Descripcion de coberturas

Las coberturas objeto del presente contrato de seguro son las descritas en los numeros
siguientes, en los términos y con los limites previstos en la presente péliza:

Las coberturas objeto del presente contrato de seguro son las descritas en los nimeros
siguientes, en los términos y con los limites previstos en la presente péliza:

1. EQUIPAJES

1.1 Pérdidas Materiales.
El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite maximo de 500,00€, y a reserva de las
exclusiones que se indican en estas Condiciones Generales, el pago de la
indemnizacién de las pérdidas materiales sufridas por el equipaje, durante los viajes y
estancias fuera del domicilio habitual del ASEGURADO, a consecuencia de:

. Robo (a estos efectos, se entiende por robo Unicamente la sustraccién
cometida mediante violencia o intimidacién a las personas o fuerza en las
Cosas).

. Averias o danos causados directamente por incendio o robo.

. Averias y pérdida definitiva, total o parcial, ocasionadas por el transportista.

En las estancias superiores a 90 dias consecutivos fuera del domicilio habitual, el
equipaje sdlo queda garantizado en los viajes de ida y vuelta a Espaia.

Los objetos de valor quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada
sobre el conjunto del equipaje. Por objetos de valor se entienden las joyas, relojes,
objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria en
metales preciosos, objetos unicos, teléfonos moviles y sus accesorios, cdmaras y
complementos de fotografia y video, radiofonia, de registro o de reproducciéon de
sonido o imagen, asi como sus accesorios, el material informatico de toda clase, las
maquetas y accesorios teledirigidos, rifles, escopetas de caza, asi como sus accesorios
opticos y aparatos médicos.

Las joyas y pieles estdn garantizadas Unicamente contra el robo y solamente
cuando se depositen en el cofre de un hotel o las lleve consigo el ASEGURADO.

Los equipajes dejados en vehiculos automdviles se consideran asegurados
solamente si estan en el maletero y este permanece cerrado con llave. Desde las 22
horas hasta las 6 horas el vehiculo ha de permanecer en el interior de un
aparcamiento cerrado y vigilado; se exceptian de esta limitacion los vehiculos
confiados a un transportista.

Los objetos de valor dejados en el interior del maletero de un vehiculo dnicamente
quedan amparados cuando éste se encuentre en un garaje o parking vigilado. Queda
expresamente derogada la aplicacion de regla proporcional en caso de siniestro de
esta garantia, liquidandose a primer riesgo.
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El limite por objeto no podra superar en ningin caso los 200,00€.

1.2 Demora en la entrega.

Igualmente queda cubierta por el seguro, hasta el limite maximo de 50,00€, contra la
presentacion de facturas, la compra de articulos necesarios, debidamente justificados,
ocasionada por una demora de 12 o mds horas en la entrega del equipaje facturado,
cualquiera que sea la causa.

En el caso de que la demora se produzca en el vigje de regreso, sélo estard cubierta si
la entrega del equipaje se retrasa mads de 48 horas desde el momento de la llegada.
En ningun caso esta indemnizacién puede ser acumulada a la indemnizacién base del
seguro (1.1 Pérdidas materiales).

EXCLUSIONES DEL GRUPO DE GARANTIAS 1. EQUIPAJES

No estdan cubiertas por esta garantia:

a) Las mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de
banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, titulos de cualquier naturaleza,
documentos de identidad y en general todo documento y valores en papel,
tarjetas de crédito, cintas y/o discos con memoria, documentos registrados
en bandas magnéticas o filmados, colecciones y material de cardcter
profesional, protesis, gafas y lentes de contacto. A estos efectos no se
consideran material profesional los ordenadores personales.

b) El hurto, salvo en el interior de las habitaciones de hotel o apartamento,
cuando éstas se encuentren cerradas con llave. (A estos efectos se entiende
por hurto aquella sustraccion cometida al descuido, sin que medie violencia
ni intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas).

¢) Los danos debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje
inadecuado o insuficiente. Los producidos por la accion lenta de la
intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista,
haya sido simplemente extraviado u olvidado.

e) El robo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas
libres, quedando totalmente excluidos los objetos de valor en cualquier
modalidad de acampada.

f) Los danos, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos
personales hayan sido dejados sin vigilancia en un lugar pablico o en un local
puesto a disposicion de varios ocupantes.

g) La rotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de
transporte, por robo simple o con fractura, por agresion a mano armada, por
incendio o extincion del mismo.

h) Los danos causados directa o indirectamente por hechos de guerra,
desordenes civiles o militares, motin popular, huelgas, terremotos,
pandemias y radioactividad.
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i) Los danos causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia
grave de éste y los ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro
del equipaje.

j) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.

2. ASISTENCIA A PERSONAS
2.1 Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion.

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite maximo de 13,000,00€, los gastos
médico-quirurgicos, farmacéuticos, de hospitalizacién y ambulancia que necesite el
ASEGURADO durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente
sobrevenido en el transcurso del mismo.

En los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacién imprevisible de
una enfermedad crénica o preexistente, se tomardn a cargo Unicamente los gastos de
una primera asistencia sanitaria realizada con cardcter de urgencia y dentro de las
primeras 24 horas a contar desde el inicio de la atencién en el centro médico u
hospitalario. En caso de robo del equipaje que contuviese los medicamentos que el
ASEGURADO estuviese utilizando para el tratamiento de su enfermedad crénica o
preexistente, el ASEGURADOR tomard a su cargo, hasta un maximo de 150,00€, los
gastos de una primera visita médica para obtener su receta.

En todo caso, los gastos de odontélogo se limitan a 120 €, quedando cubiertos los
gastos odontolégicos que requieran un tratamiento de urgencia (curas, extracciones,
limpiezas de boca y radiologia simple convencional), por la apariciéon de problemas
agudos, como infecciones, dolores, traumas o a consecuencia de un accidente
(tratamiento dental de urgencia que sea necesario aplicar a la dentadura natural).

2.2 Gastos de prolongacion de estancia en hotel.

Si el ASEGURADO se halla enfermo o accidentado y no es posible su regreso en la fecha
prevista, cuando el equipo médico del ASEGURADOR lo decida en funcién de sus
contactos con el médico que lo atiende, el ASEGURADOR tomard a su cargo los gastos
no previstos inicialmente por el ASEGURADO, motivados por la prolongacion de la
estancia en el hotel con un maximo de 14 dias y con un limite diario de 50,00€ hasta
un limite maximo de 500,00€

2.3 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos.
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO, el ASEGURADOR
tomard a su cargo el transporte al centro hospitalario que disponga de las
instalaciones necesarias, o hasta su domicilio.
Asimismo, el equipo médico del ASEGURADOR en contacto con el médico que trate al
ASEGURADO supervisara que la atenciéon prestada sea la adecuada.
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Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario alejado de su domicilio
habitual, el ASEGURADOR se hard cargo del traslado al domicilio en cuanto pueda
efectuarse.

El medio de transporte utilizado en cada caso serd decidido por el equipo médico del
ASEGURADOR en funcién de la urgencia y la gravedad del mismo. Cuando el paciente
se encuentre en un hospital con infraestructura adecuada para atender
satisfactoriamente el problema médico que presenta el ASEGURADO, el transporte
sanitario del mismo podrd posponerse el tiempo suficiente para que la gravedad del
problema sea superada permitiendo realizar el traslado en mejores condiciones
médicas. Exclusivamente en Europa y paises riberenos al Mediterrdneo, podrd
incluso utilizarse el avion sanitario especialmente acondicionado.

2.4 Repatriacion o transporte de fallecidos.
En caso de fallecimiento del ASEGURADO, el ASEGURADOR tomard a su cargo los
trdmites y gastos de acondicionamiento y transporte de los restos mortales en ataud
de tipo zinc, o en estuche de cenizas en el caso de haber sido solicitada la incineracién
previa del difunto, desde el lugar del fallecimiento hasta el de su inhumacién en
Espana.
Asimismo, el ASEGURADOR se encargard del transporte de los restantes asegurados
que le acompanaban, hasta sus respectivos domicilios en Espana, en el supuesto de
que el fallecimiento conllevara para ellos la imposibilidad material de volver por los
medios inicialmente previstos.
Se excluye de esta garantia el pago del ataud habitual y de los gastos de inhumacion
y ceremonia.

2.5 Desplazamiento de un acompanante en caso de hospitalizacion.
Cuando el ASEGURADO haya sido hospitalizado y se prevea una duracién superior a 3
dias, el ASEGURADOR pondrd a disposicién de un familiar del mismo un billete de ida 'y
vuelta desde su domicilio, a fin de acudir a su lado. Este plazo se reducird a 48 horas
en el caso de menores o discapacitados, cuando se encontrasen sin la compania de un
familiar o de su tutor legal.

2.6 Estancia del acompanante desplazado.

En caso de hospitalizacion del ASEGURADO, y ésta fuera superior a 3 dias, el
ASEGURADOR se hard cargo de los gastos de estancia en un hotel del familiar
desplazado o, en su lugar, de los gastos de estancia de la persona que esté viajando
en compania del mismo también asegurada por esta péliza, para acompanar al
ASEGURADO hospitalizado, contra la presentacion de los justificantes oportunos con
un mdximo de 7 dias y hasta un limite diario de 75,00€ y un limite maximo de 525,00€
Este plazo se reducird a 48 horas en el caso de menores o discapacitados, cuando se
encontrasen sin la compania de un familiar o de su tutor legal.
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2.7 Ayuda en Vigje.
Cuando el ASEGURADO necesite conocer cualquier informacion relativa a los paises
que va a visitar como por ejemplo: formalidades de entrada, visados, moneda, régimen
econdmico y politico, poblacién, idioma, situaciéon sanitaria, etc., el ASEGURADOR
facilitarad dicha informacién general, si ésta le es demandada, mediante llamada
telefénica al numero indicado en la presente péliza.

2.8 Escolta de restos mortales.

De no haber quien acompane en su traslado los restos mortales del ASEGURADO
fallecido, el ASEGURADOR facilitard a la persona que designen los familiares del mismo,
un billete de ida y vuelta para acompanar el caddver.

Si el ébito se produjese en el extranjero, el ASEGURADOR asumird, ademadas, los gastos
de estancia de dicha persona o, en su lugar, los gastos de estancia de otra persona
distinta que ya se encuentre desplazada por estar vigjando en compania del
ASEGURADO fallecido y que hubiera sido designada por los familiares como
acompanante del caddver, contra la presentacion de los justificantes oportunos, hasta
un mdximo de tres dias con un limite diario de 50,00€ y un limite maximo de 150,00€.

2.9 Reincorporacion al viaje programado

En caso de que el ASEGURADO haya sido hospitalizado en aplicacién de la garantia
"ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA” o haya requerido reposo en aplicacién de la
garantia “PROLONGACION DE ESTANCIA EN EL HOTEL POR PRESCRIPCION MEDICA”,
tras el alta médica el ASEGURADOR pondrd a disposiciéon del mismo un billete de
vuelta, en tren (primera clase) o en avién de linea regular (clase turista) o en
cualquier otro medio de transporte adecuado, para su incorporacién al plan de viaje
originariamente previsto, siempre que continte en vigor el contrato y siempre que el
periodo mdximo entre ambos desplazamientos no sea superior a siete dias.
Asimismo el ASEGURADOR se hard cargo de un segundo billete para el transporte de la
persona que acompanaba en el mismo viaje al ASEGURADO, siempre que esta segunda
persona se encuentre asegurada por esta poliza.

Esta garantia se ofrece como alternativa a la garantia 2.3 Repatriacion o transporte
sanitario de heridos o enfermos por lo que ambas no podrdn ser acumuladas ni
complementarias entre si.

2.10 Compensacion por hospitalizacion
En caso de enfermedad o accidente del Asegurado, ocurridos durante un viaje siempre
que impliquen hospitalizacién, el Asegurador le otorgard una compensacion diaria de
11,00€ al Asegurado, a partir del tercer dia de hospitalizacién, con un maximo de 10
dias y limite maximo de 110,00€.
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No tendrdn derecho a compensacion las hospitalizaciones inferiores a 24 horas desde
la fecha de ingreso, estando excluidos, en cualquier caso, el primer dia de
hospitalizacion.

EXCLUSIONES DEL GRUPO DE GARANTIAS. 2.ASISTENCIA.

No estdan cubiertas por esta garantia

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR
y que no hayan sido efectuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza
mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO,
de los BENEFICIARIOS o personas que viajen con él, asi como cualquier
prestacion o asistencia médica que el ASEGURADO solicite, cuando quede
acreditado que realizé el viaje con la finalidad de ser tratado de sus
dolencias en el lugar de destino, con cargo a la péliza y al ASEGURADOR.

¢) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, pandemias —excepto la originada
por COVID-19—, manifestaciones y movimientos populares, actos de
terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad
por delito no derivado de accidente de circulacion, restricciones a la libre
circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el
ASEGURADO pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales
acontecimientos.

d) Los accidentes que sobrevengan a la prdactica de competiciones deportivas,
oficiales o privadas, los entrenamientos, pruebas y apuestas, asi como la
practica como aficionado de deportes de alto riesgo, tales como
montaiismo, escaladas, espeleologia, esqui, surf, motocross, carreras de
velocidad o resistencia, ascensiones o viajes aeronduticos, vuelo sin motor,
ala delta, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca submarina, paracaidismo u otros
de similar grado de riesgo

e) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los
derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

f) El rescate en montana, mar o desierto.

g) Salvo lo indicado en el punto 2.1 del presente Condicionado, las
enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de
padecimientos crénicos o previos al viaje, asi como sus complicaciones o
recaidas.

h) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesion
de cardcter manual o que requiera de un esfuerzo fisico intenso.

i) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas
intencionadamente por el asegurado a si mismo.

j) Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestion
o administracion de toxicos (drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacion
de medicamentos sin prescripcion médica.

k) Los gastos incurridos en cualquier tipo de protesis.
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) Partos.

m) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas
de gestacion.

n) Las revisiones médicas periodicas, preventivas o pediatricas.

o) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como
consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por abandono de
tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

p) La odontologia endodéncica, periodondica, ortodéncica, las obturaciones o
empastes, las protesis dentales, las apicectomias, la implantologia y los
medios diagnosticos necesarios para realizar estos tratamientos.

q) El traslado y/o repatriacion en avion sanitario, excepto en Europa y paises
riberenos al Mediterraneo.

3. RESPONSABILIDAD CIVIL

3.1 Responsabilidad civil privada.
El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta un limite mdximo de 3.000,00€ las
indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo
Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera
obligado a satisfacer el ASEGURADO, en su condicién de persona privada, como
civilmente responsable de danos corporales o materiales causados involuntariamente
durante el vigje a terceros en sus personas, animales o cosas. No tienen la
consideracion de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los Asegurados por esta
péliza, sus cényuges, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de cardcter
oficial, local, autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro
familiar que conviva con cualquiera de ambos, asi como sus socios, asalariados y
cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependan del TOMADOR o del
ASEGURADO, mientras actuen en el dmbito de dicha dependencia.
En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la
constitucién de las fianzas judiciales exigidas al ASEGURADO.

EXCLUSIONES DEL GRUPO DE GARANTIAS 3. RESPONSABILIDAD CIVIL
No estdn cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la
conduccion de vehiculos a motor, aeronaves y embarcaciones, asi como por
el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical,
politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda
clase.

d) La responsabilidad derivada de la practica de las actividades deportivas
desarrolladas a mads de 5.000 metros de altitud, actividades subacudaticas a
mds de 20 metros de profundidad, artes marciales, ascensiones o viajes
aeronduticos, big wall, bobsleigh, boxeo, carreras de velocidad o resistencia,
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e) caza mayor, ciclismo en pista, ciclismo en ruta, ciclocross, deportes de lucha,
deportes con motocicletas, escalada alpina, escalada cldsica, escalada solo
integral, escalada en hielo, escuelas deportivas y asociaciones,
espeleobuceo, espeleologia a mds de 150 metros de profundidad,
espeleologia en simas virgenes, deportes de invierno, lancha rapida, luge,
polo, rugby, trial, skeleton y, en cualquier caso, la prdctica deportiva
profesional.

f) Los daios a los objetos confiados, por cualquier titulo al ASEGURADO.

4. ANULACION

4.1. Gastos por anulacion de viaje.
El ASEGURADOR garantiza segun la modalidad contratada, hasta el limite maximo de:

1_Modalidad Espana/Portugal: limite maximo de 700,00€.

2_Modalidad Europa: limite maximo de 2.300,00¢€.
3_Modalidad Crucero Europa: limite mdximo de 3.300,00€
4 Modalidad Mundo: limite mdximo de 3.000,00€

y a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, el
reembolso de los gastos de anulacién de vigje que se produzcan a cargo del
ASEGURADO y le sean facturados por aplicacién de las condiciones generales de venta
de la Agencia o de cualquiera de los proveedores del vigje, siempre que anule el vigje
antes del inicio del mismo por alguna de las causas detalladas a continuacion,
sobrevenidas después de la suscripcién del seguro y obliguen al Asegurado a cancelar
o posponer el vigje en la fecha prevista.

A los efectos de esta péliza, se entenderdn comprendidos en esta garantia los gastos
de gestion, los de anulacion, si los hubiere, y la penalizaciéon que de acuerdo con la ley
o con las condiciones del viaje se haya podido aplicar.

1. Por motivos de salud:
1.1.  Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:
. Del ASEGURADO o de cualquier persona de las indicadas en la definicién de

FAMILIARES. En el caso de los descendientes de primer grado que tengan
menos de 24 meses de edad, no se requerird que su enfermedad revista el
cardcter de grave.

. Esta cobertura serd también aplicable cuando la persona hospitalizada o
fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados con el cényuge,
pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el
ASEGURADO.

. De la persona encargada durante el vigje de la custodia de los hijos menores
de edad o familiares discapacitados del ASEGURADO que estén legalmente
a su cargo.
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. Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que
esta circunstancia impida a éste la realizacion del viaje por exigencia de la
Empresa de la que es empleado.

En relacion con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de
la salud que implique hospitalizaciéon o necesidad de guardar cama, dentro de los 7
dias previos al vigje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del vigje en la fecha
prevista.

Por accidente grave se entiende un dano corporal, no intencionado por parte de la
victima, proveniente de la accién subita de una causa externa y que, a juicio de un
profesional médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista.
Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas
del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando implique hospitalizacién o conlleve
riesgo de muerte inminente.

2. Por causas extraordinarias:

2.1. Danos graves ocasionados por incendio, explosién, robo o por la fuerza de la
naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o en sus locales profesionales si el
ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria
imperativamente su presencia.

2.2. Anulacion de la persona que ha de acompanar al ASEGURADO en el vigje, inscrita
al mismo tiempo que el ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato, siempre
que la anulacién tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y,
debido a ello, tenga el ASEGURADO que vigjar solo.

2.3. En caso de anulacién del acompanante también asegurado por este contrato y
por cualquiera de las causas cubiertas, el ASEGURADOR asumird hasta un méximo de
300 € los gastos adicionales que se le presenten al ASEGURADO en concepto de
suplemento individual en caso de que decida emprender el vigje solo.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS
POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una cesién del mismo en favor
de otra persona, quedardn garantizados los gastos adicionales que se produzcan
por el cambio de titular de la reserva.

Quedardn igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO,
por cambios de fecha para posponer el viaje, siempre y cuando no sean superiores
a los gastos producidos en caso de anulacion.

EXCLUSIONES DEL GRUPO DE GARANTIAS 4. ANULACION
No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:
a) Tratamientos estéticos, revisiones periodicas, curas, contraindicaciones de
viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de sequir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de

embarazos.
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b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que
justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de
los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de
inclusion en el seguro.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencia de
causas ocurridas en el momento de contratacion de la péliza, conocidas por el
TOMADOR y/o ASEGURADO.

e) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rinas, salvo en casos de legitima
defensa.

f) Terrorismo y guerra.

g) La no presentacion de los documentos indispensables en todo viaje, tales como
pasaporte, visados, billetes, carné o certificados de vacunacion.

h) Complicaciones del estado de embarazo.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los
derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

j) Pandemias—excepto la originada por COVID-19—

5. REEMBOLSO DE VACACIONES NO DISFRUTADAS.

El asegurador reembolsarad el equivalente a los dias no disfrutados, por limite maximo
de 500,00€, siempre que el usuario se haya visto obligado a regresar de forma
anticipada de su viaje como consecuencia de un traslado sanitario cubierto en la péliza.
El calculo del importe diario se hara por division del precio total del viaje abonado
por el usuario entre el namero de dias de viaje establecido en la reserva de su viaje.

EXCLUSIONES
No estdn cubiertas por esta garantia:

a) Los regresos anticipados que no hayan sido comunicados al ASEGURADOR y
que no hayan sido efectuados por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza
mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO,
de los BENEFICIARIOS o de las personas que viajen con el ASEGURADO.

c) Cualquier reembolso solicitado en aquellos casos en que el regreso del
ASEGURADO se produjo en la fecha prevista para la finalizacion del viaje o
con posterioridad al mismo.

d) Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de
padecimientos crénicos o previos al viaje (salvo la reagudizacion o
descompensacion de una enfermedad crénica durante el viaje), entre ellos
SIDA o cualquier enfermedad preexistente.
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e) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro
de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha
de inclusion en el seguro.

f) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que
justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

g) Las enfermedades o lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion
de caracter manual.

h) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas
intencionadamente por el asegurado a si mismo.

i) Tratamiento o enfermedades o estados patolégicos producidos por ingestion
o administracion de toxicos (drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacion
de medicamentos sin prescripcion médica.

j) Partos.

k) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas
de gestacion.

) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, riias, salvo en casos de
legitima defensa.

m) Terrorismo.

n) Tratamientos estéticos, revisiones periodicas, curas, contraindicaciones de
viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de
embarazos.

n) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en
todo viaje, tales como pasaporte, visado, billetes, carné o certificados de
vacunacion.

o) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los
derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

p) Pandemias—excepto la originada por COVID-19—

5. Declaracion del siniestro.

El Asegurador pone a disposicion de los asegurados el teléfono 91 387 45 87, durante
las 24 horas para atender las necesidades que pudieran plantear.

El Asegurador toma a su cargo y gestiona la totalidad de las garantias contempladas
en los apartados anteriores, asi como de proceder con la mdxima diligencia en la
resolucién de las mismas.

El tomador del seguro o el asegurado deberd, ademds, dar al asegurador toda clase de
informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso de
violacion de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacién sélo se producird en
el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.
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6. Subrogacion.

El asegurador queda subrogado en los derechos y acciones que correspondan al
asegurado o a los beneficiarios de la péliza frente a los terceros responsables, por los
gastos y pagos de cualquier clase que haya efectuado, e incluso por el costo de las
coberturas atendidas e indemnizaciones satisfechas.

7. Jurisdiccién

Serd juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de
seguro el del domicilio del asegurado, siendo nulo cualquier pacto en contrario.

En caso de que el asegurado residiera fuera de Espana, la jurisdiccién competente serd
la de los juzgados y tribunales de Madrid

8. Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afos, a
contar desde el momento en que pudieron ejercitarse.

9. Instancias de reclamacion.

De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, se pone a disposicién un
Servicio de Atencion al Cliente, que resolverd, en el plazo maximo de dos meses desde
la fecha de su presentacion ante él, las quejas o reclamaciones formuladas por el
tomador, los asegurados o sus beneficiarios, o terceros perjudicados, que puedan
derivarse de la aplicacién del presente contrato de seguro.

Las quejas y reclamaciones se formularan mediante escrito dirigido al Servicio de
Atencioén al Cliente de la Entidad, a su direcciéon en Avda. Isla Graciosa, N° 1, 28703 -
San Sebastian de los Reyes (Madrid); o por correo electrénico a la direcciéon sac@ergo-
segurosdeviaje.es

A estos efectos, se entenderd por Queja aquella cuestion referida al funcionamiento
de los servicios prestados a los asegurados por El ASEGURADOR motivada por
tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacién incorrecta que se observe
en el funcionamiento de la entidad.

Se entenderd por Reclamacion, la presentada por los asegurados que ponga de
manifiesto, con la pretension de obtener la restitucion de su interés o derecho, hechos
concretos referidos a acciones u omisiones de la Compania, que a su entender,
supongan para quien las formula un perjuicio para sus intereses o derechos por
incumplimiento de contratos, de la normativa de transparencia y proteccién de la
clientela o de las buenas prdcticas y usos.
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Si el interesado no estuviese de acuerdo con la decisién adoptada por las instancias
anteriores o si no hubiese recibido respuesta satisfactoria en el plazo de dos meses
desde la presentacion de su queja o reclamacién, puede plantearla ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya
direccion es: P° de la Castellana, 44- 28046 Madrid y su web:
www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones; todo ello sin perjuicio del derecho de los
tomadores y asegurados de recurrir a la tutela de los jueces y tribunales competentes.
Lo anterior se informa sin perjuicio del derecho del tomador y asegurado de recurrir a
la plataforma del REGLAMENTO (UE) 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de mayo, sobre resoluciéon de litigios en linea en materia de consumo
(http://ec.europa.eu/odr).

10. Proteccion de datos.

A los efectos de lo previsto en la normativa de proteccién de datos de cardcter personal
que resulta de aplicacién, LEGALITAS, informa a los Usuarios y/o Clientes que contraten
productos y/o servicios de LEGALITAS de los siguientes aspectos en materia de
proteccion de datos personales:

RESPONSABLE:

. LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.

. LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A

DATO CONTACTO DPO:

. dpo@legalitas.es

FINALIDAD

a. (i) La tramitacién y gestion de la solicitud de informacién y/o asesoramientoy

la posterior prestacion de los servicios ofrecidos por Legdlitas o de los seguros
contratados. (ii) Gestion del area privada del cliente.

b. Cumplimiento de obligaciones legales, principalmente en las siguientes dreas:
(i) contractual. (ii) extrajudicial y judicial. (iii) seguros y operaciones conexas. (iv)
atender sus derechos.

C. Envio de comunicaciones comerciales.

d. Control de calidad del servicio, gestién web y envio de comunicaciones basadas
en los perfiles de los usuarios.

LEGITIMACION

a. Ejecucién de contrato o aplicacién de medidas precontractuales o la intencién de
concluir un contrato (art. 6.1.b RGPD).

b. Cumplimiento de las obligaciones legales aplicables (art. 6.1.c RGPD).

c. Consentimiento del interesado (art. 6.1.a RGPD). d. Interés legitimo (art. 6.1.f RGPD).

DESTINATARIOS
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Los datos de clientes podran ser comunicados, siempre que exista una obligacién legal,
a administraciones y organismos publicos para el cumplimiento de obligaciones
directamente exigibles a LEGALITAS. Serdn también destinatarios ficheros comunes de
siniestralidad y de solvencia patrimonial.

De la misma manera, sus datos podrdn ser comunicados a las empresas
pertenecientes al Grupo LEGALITAS, a su empresa adherida al Grupo (ACM Legal
Asistencia Juridica Especializada SLP) y a la Fundacién Legdlitas, cuyos datos figuran
a continuacién, cuando:

(i) sea necesaria para la gestién administrativa interna del Grupo.

(ii) la peticion del usuario vaya dirigida o se ajuste mejor a alguna de esas
entidades. Mds informacion sobre el Grupo Legalitas en la informacién adicional.
Encargados de tratamiento necesarios para la ejecuciéon de la relacién contractual o
precontractual.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No se realizan sobre datos personales de clientes, salvo lo indicado respecto al seguro
de asistencia en viaje en la informacién adicional.

DERECHOS

Puede ejercer gratuitamente sus derechos a Acceder, Rectificar, Suprimir, Oposicién,
Limitacion y Olvido en el correo electrénico saclopd@legalitas.es o mediante correo
postal dirigido a LEGALITAS, Av. Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo n° 6 3° 28224 Pozuelo
de Alarcén Madrid.

PERFILADO

a. Ofrecer al Usuario productos y servicios o contenidos personalizados mediante la
obtencion de perfiles y labores de segmentacién, ampliando o mejorando aquellos con
los que el Cliente cuente al amparo del articulo 21.2 de la Ley 34/2011, de Servicios de
la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI).

b. Ofrecer al usuario pago fraccionado o aplazado, en los casos en los que asi esté
previsto en la promocién o producto/servicio contratado, mediante la consulta a
ficheros de solvencia.

INFORMACION ADICIONAL

Consulte la Informacién Adicional sobre la politica de privacidad.

Los datos obtenidos por el Responsable del Fichero podran ser tratados por otras
entidades aseguradoras o reaseguradoras por razones de reaseguro y/o coaseguro, y
en particular por la otras entidades aseguradoras firmantes de este contrato, ERGO
SEGUROS DE VIAJE Y MANA cuando el tratamiento de dichos datos sea necesario para
el mantenimiento de la relaciéon contractual y en especial para la prestacién de
asistencia y atenciéon y tramitacién de siniestros que a esta entidad le correspondan
en virtud del presente contrato. Ambas entidades aseguradoras se obligan a adoptar
de comun acuerdo las medidas de seguridad y suscribir los contratos legalmente
necesarios para garantizar la proteccién de los datos y el ejercicio de derechos por los
interesados.
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