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Asunto: GARANTIA DE COMPRA

En ##PROVINCIA##, a ##FECHA##


Muy Señores míos,

En virtud del presente me pongo en contacto con esta mercantil para efectuar la siguiente reclamación.

##HECHOS_BLANK##

Es evidente que por todo lo expresado con anterioridad, esta situación me ha producido diversos perjuicios y molestias.

Asimismo señalar que en reiteradas ocasiones estos hechos han sido puestos en conocimiento de esta empresa, sin obtener hasta la fecha respuesta a mis pretensiones.

Por ello y al amparo de los derechos que me reconoce el Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, solicito que en un plazo razonable y de forma gratuita, procedan a ##PROCEDIMIENTO##.

Manifestarles que en el supuesto de no dar satisfacción a esa reclamación, me veré en la obligación de ejercer las acciones legales oportunas tendentes a la satisfacción de mis derechos, interponiendo la correspondiente denuncia ante los organismos competentes.

En la confianza de una solución favorable, quedo a la espera de su respuesta.

Sin otro particular, les saluda atentamente.



Fdo.: D. ##NOMBRE_APELLIDOS##
DNI ##DNI##
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