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Informe Especial de Revision Independiente

Al Consejo de Administracion de LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
(Unipersonal):

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con el alcance de seguridad razonable, de los apartados contenidos en
el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (en adelante, el ISFS) de LEGALITAS
COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., en adelante la Entidad, al 31 de diciembre de 2019
adjunto, preparado conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unidn Europea de directa aplicacion, con el objetivo
de suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al
marco normativo de Solvencia II.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas, ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, por lo que no expresamos una
opinién de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los Administradores de la Entidad

Los Administradores de la Entidad son responsables de la preparacién, presentacion y contenido del
ISFS de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades aseguradoras y reaseguradoras, su normativa de desarrollo y la normativa de la Unién
Europea de directa aplicacion.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacién de dicho Informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles
gque consideren necesarios para permitir que el citado Informe, objeto del presente informe de
revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas al incumplimiento o error.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del ISFS y el responsable de su elaboracion, por la Circular
1/2018 de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad y alcance del ISFS vy el
responsable de su elaboracidn, y lo establecido en la Guia de Actuacion sobre el Informe Especial de
Revisién del ISFS, emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, en materia
de requisitos de independencia y control de calidad.

Audalia Nexia Auditores S.L. inscrita en Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n® §-0200. Inscrita en el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia con el n 114, Inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid Hoja M-279938 - CIF B78048097
Para ver el descargo de responsabilidad de Nexia, visite: n/nexia-disclai
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre el contenido en el ISFS de la Entidad, correspondiente al 31 de
diciembre de 2019,que se adjunta,y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las
evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional,e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017,de 22 de febrero, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacién financiera y de solvencia,individual y de grupos,y el responsable de su elaboracion,y en
la Circular 1/2018, de 17 de abril,de la DGSFP por la que se desarrollan los modelos de informes,
las guias de actuacion,la periodicidad y alcance del ISFS,individual y de grupos y el responsable de
su elaboracion.

Los responsables de la revision del ISFS han sido los siguientes:

Revisor principal: Audalia Nexia Auditores S.L., quien ha revisado los aspectos de indole
financiero contable, y es el responsable de las labores de coordinacién encomendadas por
las mencionadas circulares.

Revisor profesional: Agustin Ma Soler de la Mano,quien ha revisado todos los aspectos de
indole actuaria!.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en elinforme
especialde revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusién

En nuestra opinién,el contenido del Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia adjunto de
Legalitas Compariia de Seguros y Reaseguros S.A. al 31de diciembre de 2019,ha sido preparado en
todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015,de 14 de julio,asicomo
en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa
aplicacion,siendo la informacion completa y fiable.

Tal y como se menciona en el apartado 8.3 del ISFS adjunto,la Sociedad ha evaluado el impacto
que la situacién del estado de alarma,aprobado el 14 de marzo, podria tener en el calculo de su
estado de solvencia a 31 de diciembre de 2019,disminuyendo sus previsiones de crecimiento de
primas para el afio siguiente. Este hecho no modifica nuestra opinion.

Madrid,17 de abrilde 2020

.

Santiago Alié-ROAC n° 16088 Agustin Ma Soler de fa Mano
AUDALIA NEXIA Auditores,S.L. Actuario Colegiado n° 879
Inscrita en el R.0.A.C. n° S-0200 Pza. Sagrado Corazén de Jesus, 2

28002 Madrid

Se adjuntan Anexo I y IIcon procedimientos aplicados
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ANEXO I.- Procedimientos de comprobacion aplicados por el auditor

Entrevistas con la Direccidn y con otro personal relevante de LEGALITAS para conocer los
sistemas de gestion y control aplicados y obtener la informacion necesaria para la revision.

Verificacion de la concordancia de la informacién que ha servido de base para la elaboracion
de la materia objeto de revision con la que figura en las cuentas anuales formuladas por el
organo de administracion y auditadas con opinion favorable.

Comprobacion de que la Entidad ha analizado las diferencias entre las bases, métodos y
principales hipdtesis utilizadas para la valoracidn de las distintas partidas de activo y del
pasivo, a efectos de solvencia y las utilizadas para la valoracion de las cuentas anuales
formuladas por el drgano de administracion.

Se ha comprobado que los activos y pasivos diferentes a las provisiones técnicas se
reconocen de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del Reglamento Delegado (UE)
2015/35 de la Comision, de 10 de octubre de 2014, por el que se completa la Directiva
2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre el acceso a la actividad de seguro
y de reaseguro v su gjercicio.

Comprobacion de que las hipdtesis de valoracién de activos y pasivos diferentes a las
provisiones técnicas parten del criterio de explotacion continuada de la Entidad.

Comprobacion de que el valor asignado a los activos intangibles v al fondo de comercio es
cero en el balance econdmico.

Verificacién de que el método de valoracion de activos y pasivos diferentes a las provisiones
técnicas es coherente con el articulo 75 de la Directiva de Solvencia II.

Se ha realizado un recélculo de los impuestos diferidos y que los mismos, estan conforme a
normativa legal, reglamentaria y técnica.

Se han revisado los hechos significativos mas relevantes comunicados por la Entidad.

Obtencion de una carta de manifestaciones expresa de que se han facilitado, por parte de
la entidad todas las explicaciones y documentos solicitados.
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ANEXO II.- Procedimientos de comprobacion aplicados por el actuario

Para la emisién de la opinidn en relacion con este informe se han tenido en consideracion los
siguientes aspectos:

* Las metodologias y procedimientos utilizados por la entidad para el calculo de las provisiones
técnicas y su adecuacion a las disposiciones legales y técnicas aplicables, incluyendo la mejor
estimacion y el margen de riesgo, nivel de incertidumbre y en particular sobre las diferencias
materiales entre las bases, los métodos vy las principales hipotesis que la entidad revisada
utiliza para la valoracion a efectos de solvencia, asi como sus variaciones con respecto a las
del periodo de referencia inmediatamente anterior,

e [l criterio de reconocimiento v baja de las obligaciones de seguro utilizado por la entidad
revisada y su conformidad con la normativa aplicable.

* La cantidad, fiabilidad y calidad de la informacion disponible.

* La segmentacion de las obligaciones de seguros y reaseguros entre las distintas lineas de
negocio o ramos, en particular en lo que respecta al principio de prevalencia del fondo sobre
la forma.

* Las metodologias utilizadas por la entidad revisada para calcular la mejor estimacion de las
provisiones técnicas, teniendo en cuenta, entre otros factores:

o La cantidad y calidad de la informacién disponible y transparencia y claridad del
método de calculo utilizado por la entidad revisada.

o Ensu caso, si el método utilizado refleja la dependencia de los flujos de caja respecto
de hechos futuros.

o El grado de sofisticacion del calculo con respecto a la naturaleza, dimension y
complejidad de los riesgos subyacentes.

o Desarrollos mas recientes a nivel de técnicas actuariales.

e Sitodos los flujos de caja necesarios para cumplir con las obligaciones de seguros, en todo
el periodo de vigencia, fueron debidamente incluidos en la proyeccion y se tuvo en cuenta,
implicita o explicitamente, todas las incertidumbres relativas a los mismos en el calculo de
la mejor estimacion de las provisiones técnicas. En este punto se ha prestado especial
atencion a la incorporacion de todos los gastos, directos e indirectos, asi como que el
descuento de los flujos de caja a efectos de calculo de la mejor estimacion de las provisiones
técnicas ha sido realizado de acuerdo con la estructura temporal de tipos de interés
pertinente publicada por la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA)
para la fecha de referencia.

¢ Las hipdtesis consideradas por la entidad revisada, prestando especial atencién a los
siguientes aspectos:

o Su comparacién con la experiencia pasada de la entidad.

o Su comparacion con los presupuestos e hipotesis asumidas por la entidad en el
ejercicio anterior.

o Sison realistas y prospectivas teniendo en cuenta las expectativas de evolucién futura
de los parametros, escenarios relativos a mercados financieros y/o factores de riesgo
relevantes.

Todo ello teniendo en cuenta las hipétesis relacionadas con los riesgos de primas,

provisiones, caida y catdstrofe.

¢ Siel calculo del margen de riesgo es efectuado por la aplicacion de la metodologia del coste
de capital, asf como, en su caso, la adecuacion de las simplificaciones utilizadas por la entidad
revisada.
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La adecuacién de la asignacion del margen de riesgo global a las lineas de negocio.

El calculo del capital de solvencia obligatorio y de capital minimo obligatorio y, en concreto,
que éstos estan libres de distorsiones materiales, son completos y fiables y cumplen con los
requisitos legales aplicables,

Los componentes de capital de solvencia obligatorio.

Los cambios materiales producidos en el capital minimo obligatorio y del capital de solvencia
obligatorio con respecto al periodo de referencia anterior.

El ajuste para la capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas e impuestos
diferidos.

Los presupuestos e hipdtesis relativos a las acciones de gestion futuras, evaluando si son
realistas y su consistencia con las practicas y estrategias de negocio de la entidad revisada,
asi como con la normativa aplicable y su formalizacion a través de la aprobacién del érgano
de administracion de un plan integral de acciones de gestién futura adecuado.

La adecuacidn del calculo del ajuste por la pérdida esperada por impago de la contraparte a
la normativa aplicable y su incorporacion al valor de los importes recuperables.

Que la informacién relativa a las materias que son objeto de revisién por el actuario
reportada por la entidad revisada a través de los siguientes modelos cuantitativos, esta
exenta de errores materiales y que se presenta de acuerdo con los reguisitos legales v
reglamentarios aplicables:

Modelo 5.02.01.02 Balance

Modelo $.05.01.02 Primas, siniestralidad y gastos por lineas de negocio
Modelo $.17.01.02 Provisiones técnicas para no vida

Modelo $.19.01.21 Actividades de no vida

Modelo S.22.01.01 Impacto de las medidas de garantia

Modelo 5.23.01.01 Fondos Propios

Modelo S.25.01.21 Capital de Solvencia Obligatorio

Modelo $.28.01.01 Capital Minimo Obligatorio

o0 CC o ¢ 00



@

LEGALITAS.COM Informe de Situacion Financiera y de Solvencia - 2019
SEGUROS

INDICE

A.RESUMEN EJECUTIVO 3
B. ACTIVIDAD Y RESULTADOS 3
2 o3 11/ T - T PP 3
B.2. RESUIAUOS ..ot 4
B.3. Cualquier otra informacion Significativa ...............uueeeeiiiiiiiiiiiicee e 5
C. SISTEMA DE GOBIERNO 6
C.1. Informacién general sobre el sistema de gobierno ............cccoooiiiiiiiiiiiniiiinnee, 6
C.2. Politica de RetribDUCIONES..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieib s anneeennrnnne 10
C.3. Politica de 1doneidad...............uuuuuumummiiiiiiiiiiiiiieieei . 10
C.4. FUNCIONes FUNA@MENTAIES ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieniieeieeeneeeeneneenneeeannesneneanne 11
C.5. Sistema de CoNtrol INTEINO.......cccviiiiiieee e e e e e 12
C.6. Evaluacion Interna de los Riesgos y de la Solvencia (EIRS) ..........cccccceeeeeeee. 13
(O (T ¢ =74 T [ o 1 14
D. PERFIL DE RIESGO 15
D.1. APetito @l RIESTO ......cciiiiiiiiiiiiiii 15
D.2. RIESHO € SUSCHPCION ....cciiiiiiiiiee e ee et e e e e et e e e e e e e e e aaaaaans 16
D.3. RI€SQO d€ MEICAUO .......ceeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 17
D.4. RIESHO CreQItiCIO . ..uuuuui i e e e e e e e e e e rara s 19
D.5. RIESHO € IQUIAEZ....unn e e e e 20
D.6. RIi€SQO OPEraCIONA .......cceviiiiiiiiiiiiiiiee e 22
D.7. Otros riesgos SIgNIfiCatiVOS........iii i 22
E. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA 22
E.1. Valoracion de acCtiVOS ............ccuviiiiiiiiiiiiieeee e 22
E.2. Valoracion de provisSiones tECNICAS. ........uuuieiiieeeiiiiiiiiiee e eee e et e e e eeraans 24
E.3. Valoracion de OtroS PASIVOS .......ciieeeiiiiiiiiiiie e eee et e et e e e e e earaans 28
F. GESTION DEL CAPITAL 28
F.L1. FONAOS PrOPIOS....cciiiiiiiiiiiiiei ettt 29
F.2. Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio ...............ccc.......... 29
ANEXOS. PLANTILLAS CUANTITATIVAS . ... 31



@

LEGALITAS.COM Informe de Situacion Financiera y de Solvencia - 2019
SEGUROS

‘ A. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de los requisitos que establece la Ley 20/2015 de 14 de julio de
Ordenacion Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(LOSSEAR) y la normativa que la completa y desarrolla, Legélitas Compafiia de
Seguros y Reaseguros S.A.U. (en adelante LEGALITAS SEGUROS o la Entidad)
elabora el presente informe, donde se incluye informacion sobre su Sistema de
Gobierno, y sus resultados financieros y de solvencia a cierre del ejercicio 2019.

Como principales conclusiones del ejercicio, podemos resaltar las siguientes:

- LEGALITAS SEGUROS, en el ejercicio continuo de su actividad, sigue
fortaleciendo su Gobernanza y su Control Interno, con el fin de consolidar un
sistema de gestion basado en el riesgo.

- Atendiendo a criterios de proporcionalidad, la Entidad ha disefiado un marco de
gestion de riesgos adecuado a sus necesidades y que cubre con garantias los
requisitos que establece la normativa en relacién al Sistema de Gobierno y sus
Funciones Fundamentales.

- LEGALITAS SEGUROS garantiza igualmente que todas las personas que
dirigen de forma efectiva la Entidad cumplen con los requisitos de aptitud y
honorabilidad que exige Solvencia Il

- La Entidad ha cerrado el ejercicio con un resultado técnico de 1.136 miles de
euros, lo que supone una disminucién del 7% con respecto al cierre de 2018.

- El volumen de primas imputadas durante el 2019 asciende a 32.923 miles de
euros, frente a los 30.872 miles de euros del afio anterior.

- Las cifras de resultados y volumen de negocio obtenidas a cierre del afio se
encuentran alineadas con las previsiones realizadas por el Consejo de
Administracién para este ejercicio.

- En cuanto a los resultados de Solvencia Il, la Entidad ha cerrado el afio con un
ratio de solvencia de 110,8%, obtenido a partir de unos Fondos Propios (FFPP)
admisibles de 7.094 miles de euros y de un Capital de Solvencia Obligatorio
(CSO) de 6.402 miles de euros.

- Elproceso de Evaluacion Interna de los Riesgos y de la Solvencia (EIRS) llevado
a cabo durante el afio 2019 garantiza que la Entidad se encuentra en disposicion
de afrontar los préximos afios con un nivel de solvencia mas que suficiente para
soportar con garantias todas sus obligaciones de negocio.

‘ B. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

| B.1. ACTIVIDAD

LEGALITAS SEGUROS fue constituida el 10 de julio de 2007 y desde entonces se ha
consolidado como una compainiia lider en el sector, dando cobertura de defensa juridica
inicialmente, y mas tarde de asistencia en viaje y pérdidas pecuniarias, a grandes
colectivos y particulares, combinando la asistencia juridica personalizada a través de
multiples formatos, con cobertura nacional y con una oferta de productos diversificada
hacia diferentes especialidades del derecho, por un lado, y a otras modalidades de
asistencia por otro.
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Uno de los principales activos de LEGALITAS SEGUROS es el “know-how” de mercado
que ha adquirido a lo largo de estos afios: conocimiento y preferencias de los clientes,
técnicas de pricing y marketing, plataforma tecnoldgica adaptada a las particularidades
del negocio, control y reporting, etc.

El domicilio social de LEGALITAS SEGUROS se encuentra en Avda. Leopoldo Calvo
Sotelo Bustelo n° 6, de Pozuelo de Alarcén (Madrid).

LEGALITAS SEGUROS, con CIF A85180289, esta participada por la mercantil Legalitas
Asistencia Legal S.L., titular del 100% del capital, estd sometida a la supervision de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y opera en los siguientes ramos:
Defensa Juridica (desde el 21/11/2007), Pérdidas Pecuniarias y Asistencia (ambos
autorizados desde el 21/12/2010), siendo éstas sus principales lineas de negocio que
comercializa en todo el territorio nacional y, de manera residual, en libre prestacion de
servicios (LPS) en Portugal.

No ha habido ni actividades ni sucesos significativos distintos a las actividades
ordinarias de LEGALITAS SEGUROS durante el periodo de referencia de este Informe.

B.2. RESULTADOS

A. Resultados en Materia de Suscripcion

*Importes en miles de euros

TOTAL RAMO DEFENSA JURIDICA 2019 2018
PRIMAS IMPUTADAS NETAS 15.368,08 15.326,78
TOTAL SINIESTRALIDAD Y GASTOS TECNICOS -14.506,66 -15.307,56
RESULTADO TECNICO 861,42 19,22

TOTAL RAMO PERDIDAS PECUNIARIAS 2019 2018
PRIMAS IMPUTADAS NETAS 1.144,75 96,22
TOTAL SINIESTRALIDAD Y GASTOS TECNICOS -1.138,61 -43,03
RESULTADO TECNICO 6,14 53,19

TOTAL RAMO ASISTENCIA 2019 2018
PRIMAS IMPUTADAS NETAS 16.410,34 15.448,99
TOTAL SINIESTRALIDAD Y GASTOS TECNICOS -16.142,25 -14.298,25
RESULTADO TECNICO 268,09 1.150,74

TOTAL RAMOS 2019 2018
PRIMAS IMPUTADAS NETAS 32.923,17 30.872,00
TOTAL SINIESTRALIDAD Y GASTOS TECNICOS -31.787,52 -29.648,84
RESULTADO TECNICO 1.135,65 1.223,16
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B. Rendimiento de las inversiones

*Importes en miles de euros

Intereses Pérdidas y

Categoria de activos devengados/ ganancias no
Dividendos realizadas
INSTRUMENTO DE PATRIMONIO (ACCIONES) 3 -17
RENTA FIJA (LETRAS DEL TESORO ESPANOL) -41 -

No se ha reconocido ninguna pérdida ni ganancia directamente en el Patrimonio Neto
durante el periodo de referencia de este Informe.

La Entidad, a cierre del periodo de referencia, no cuenta con ninguna inversion en
instrumentos de titulizacién.

*Importes en miles de euros

RESULTADO NO TECNICO 2019
Ingresos No Técnicos 55 13
Gastos No Técnicos -59 -33
RESULTADO NO TECNICO -4 -20

‘ B.3. CUALQUIER OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA

La Organizacion Mundial de la Salud elevo a pandemia internacional el 11 de marzo de
2020 la situacién de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19.

La rapidez en la evolucion de los hechos, a escala nacional e internacional, requirié la
declaracién por parte del Gobierno de Espafia del estado de alarma el 14 de marzo del
2020 (RD 463/2020) con el fin de afrontar la situacion de emergencia sanitaria, asi como
la limitacion de la libertad de circulacion de las personas y estrictas medidas de
contencién de la actividad empresarial, comercial, industrial, cultural, recreativa y de
ocio publicas y privadas que posteriormente se ampliaron y extendieron.

La crisis actual ha generado una situacion de incertidumbre que podria modificar la
exposicion de LEGALITAS SEGUROS a determinados riesgos, lo cual impactaria en su
situacion financiera y de solvencia futura.

En cuanto a los riesgos a nivel tecnoldgico y operativo, la Entidad ha tomado las medidas
oportunas para mitigar el posible impacto que podria tener este nuevo escenario en la
actividad de LEGALITAS SEGUROS. Un claro ejemplo de ello es que mas del 95% de
su plantilla se encontraba ya en situacién de teletrabajo menos de una semana después
de decretarse el estado de alarma, lo cual ha evitado que la Entidad tenga que incurrir
en gastos adicionales para adaptar un modelo de continuidad del negocio que, a la luz
de los resultados, se ha mostrado eficiente y efectivo.
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Si bien la cartera de activos es a priori poco sensible a los vaivenes del mercado, este
tipo de riesgos y aquellos relacionados con la evolucion del negocio a los que la Entidad
pudiera verse expuesta por esta situacién sobrevenida, seran objeto de analisis en el
Informe de Evaluacion Interna de los Riesgos y de la Solvencia (ORSA) que la Entidad
elaborar4d en 2020, considerando estos aspectos y su eventual repercusion en la
Solvencia de la Entidad.

Las consecuencias del efecto de la pandemia que a dia de hoy se han podido cuantificar,
se han tenido en cuenta en la medida en que ha sido posible (adaptando la evolucién
del negocio previsto para 2020), considerando la que ha de ser la fecha de referencia
del presente informe.

| C. SISTEMA DE GOBIERNO

‘ C.1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBIERNO

A. Estructura del Sistema de Gobierno

El Sistema de Gobierno de LEGALITAS SEGUROS se ha definido incluyendo elementos
mediante los cuales se potencia la cultura de la gestién de riesgos de la Entidad, lo que
se materializa por un lado en un aumento del conocimiento de la organizacion en este
aspecto y por otro en la concienciacion de la organizacion de la gran importancia de la
gestién de los riesgos y de la necesidad de que todos los integrantes de la Entidad se
involucren en la misma.

Este sistema establece una organizacion especifica para la ejecucion del flujo de trabajo
a través del cual se gestionan los riesgos en LEGALITAS SEGUROS, lo cual optimiza
Su organizacion en varios aspectos:

- Lograr una adecuada segregacion de funciones, evitando la aparicion de
conflictos de interés.

- Evitar la existencia de desalineamientos entre la asignacion de funciones y la
ejecucion de las mismas, de forma que se asegura que cada interviniente realiza
las funciones gue le han sido asignadas.

- Evitar la apariciéon de duplicidades en la ejecucion de tareas, consiguiendo que
la misma tarea no sea realizada dos veces por distintos componentes de la
organizacion.

- Optimizar la imputacién de funciones, buscando el alineamiento entre las
caracteristicas de las funciones y el perfil de sus responsables.
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La estructura y composicién del Consejo de Administracion son las siguientes:

Consejeros: Cecilio Moral Bello (Presidente)
José Manuel Pardo de Unceta (Vocal)
José Ignacio Rivero Pradera (Vocal)
José Luis Pascual Plaza (Vocal)
José Aureliano Recio Arias (Vocal)
Juan Pardo Calvo (Vocal, con funciones ejecutivas)

Rafael Pardo Correcher (Secretario)

Vicesecretario no consejero: Dario Corredoira Delgado

Dentro de sus responsabilidades se encuentra la de aprobar las politicas del Sistema
de Gobierno y definir la frecuencia y procedimientos de revisibn del mencionado
Sistema, definir la estrategia de apetito y tolerancia al riesgo, o por ejemplo promover la
cultura e integracion de la Gestién de Riesgos en la Entidad y asegurar su efectividad y
proporcionalidad.

El Sistema de Gobierno involucra ademas a la Direccion de LEGALITAS SEGUROS
como encargada de implantar un adecuado Sistema de Gestion de Riesgos en la
Entidad, de acuerdo a las directrices del Consejo de Administracién, Ultimo responsable
del Sistema. Para lograr dicha involucracién y evitar la atribucion de capacidades de
decision en una sola persona, la toma de decisiones relevantes en el &mbito de Gestién
de Riesgos se realiza a través de una estructura de érganos de control en la que
participa de forma activa la Direccién (ya sea en forma de Comité, o instrumentado como
Comision si alguno de sus miembros es consejero).

La Entidad sigue el modelo de las tres lineas de defensa, de modo que los propietarios
del riesgo (areas de negocio) son la primera linea, las Funciones Fundamentales de
Cumplimiento, Actuarial y Gestion de Riesgos conforman la segunda linea que
monitoriza los riesgos (funciones de control), y la Funcion de Auditoria Interna es la
tercera linea de defensa y supervisor de todo el modelo. Los responsables de la
ejecucion de las Funciones Fundamentales en Solvencia Il tienen autonomia respecto
de las areas de negocio, para evitar la aparicion de conflictos de interés.

Todos los componentes del Sistema de Gobierno estan debidamente documentados
fundamentalmente a través de Politicas y Procedimientos, los cuales constituyen el
marco normativo interno que regula las actividades y procesos mediante los cuales se
gestionan los riesgos de la Entidad.
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B. Cambios significativos en el Sistema de Gobierno

Durante el aflo 2019 se han producido los siguientes cambios relevantes en la
organizacion, conforme a los acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion de
LEGALITAS SEGUROS:

En reunién celebrada el 28/02/2019:

- El cese por voluntad propia de Alfonso Carrascosa Marco como Presidente de
la Entidad y el nombramiento de Cecilio Moral Bello como nuevo Presidente de
LEGALITAS SEGUROS.

- El nombramiento del titular de la Funcion de Cumplimiento, Funcién que desde
ese momento deja de encontrarse externalizada y pasa a desarrollarse
integramente en LEGALITAS SEGUROS en la persona de Dario Corredoira
Delgado.

- El'nombramiento de Dario Corredoira Delgado como responsable de la actividad
de distribucion, con motivo de la entrada en vigor de la Directiva (UE) 2016/97
del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de enero de 2016.

En reuniéon celebrada el 20/06/2019:

- El nombramiento de Rafael Pardo Correcher como Vocal en sustituciéon de
Alfonso Carrascosa Marco que dimite voluntariamente de su cargo como vocal
del Consejo.

- El nombramiento de Rafael Pardo Correcher como Secretario del Consejo
sustituyendo a Dario Corredoria Delgado, que pasa a ser Vicesecretario no
consejero.

C. Operaciones Significativas con Accionistas

El detalle de las transacciones efectuadas en el ejercicio 2019 con accionistas es el
siguiente:

*Importes en miles de euros

CONCEPTO INGRESOS GASTOS

USO COMPARTIDO ENTRE EMPRESAS - -11.326
POR ARRENDAMIENTOS - -184
POR INTERESES DE PRESTAMOS 63 -
POR PRIMAS DE SEGURO 126 -
POR SUMINISTROS - -135
POR CURSOS DE FORMACION 2 -
POR SERVICIO DE SALUD - -750
TOTAL EMPRESA DEL GRUPO 191 -12.395
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D. Politicas internas

Como parte fundamental de su Sistema de Gobierno, LEGALITAS SEGUROS cuenta
con una serie de Politicas internas para vertebrar y llevar a término las directrices
marcadas por su Consejo de Administracién, que relacionamos a continuacion:

- Sistema de Gobierno

- Politica de Auditoria Interna

- Politica sobre la Funcion Actuarial

- Politica de Cumplimiento Normativo

- Politica de Gestion de Riesgos

- Politica de Control Interno

- Politica de Riesgo Operacional

- Declaracion de Apetito al Riesgo

- Politica de Externalizacién

- Politica de Idoneidad

- Politica de Retribuciones

- Politica de Inversiones

- Politica de Concentracion

- Politica de Liquidez

- Politica de Gestion de Activo y Pasivo (ALM)

- Politica de Gestion de Capital

- Politica de Continuidad de Negocio

- Politica de Informacion Regulatoria

- Politica de ORSA

- Politica de Suscripcion

- Politica de Constitucién de Reservas

- Politica de Reaseguro

- Politica de Control y Gobernanza de productos

- Politica de Calidad del Dato

- Politica de Impuestos Diferidos

- Politica de Conflictos de Interés

En los siguientes apartados se incluye informacion detallada de alguna de las areas de
actividad cubiertas en estas politicas que, por su relevancia dentro del Sistema de
Gobierno, merecen especial mencién en este informe.
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C.2. POLITICA DE RETRIBUCIONES

La Politica de Retribuciones de la Entidad esta ligada a la estrategia empresarial,
considerando a los empleados como una ventaja competitiva frente a las entidades de
similares caracteristicas, pues entiende que el trabajo desarrollado por éstos hace que
los asegurados gocen de una gran satisfaccion como clientes.

Por ultimo, la Entidad realizard una revisiébn anual de la Politica de Retribucion
permitiendo asignar incrementos salariales, en su caso, a cada empleado teniendo en
consideracién el desempefio individual, e identificando y corrigiendo las posibles
desviaciones de la retribucion de la persona respecto de la estructura salarial
establecida.

Los Administradores seran retribuidos mediante una cantidad que sera determinada por
acuerdo de la Junta General. Sin perjuicio de lo cual, los miembros del Organo de
Administracion que tengan atribuidas funciones ejecutivas en la Sociedad, en virtud de
una relacion mercantil o laboral distinta de su cargo societario, tendran derecho a
percibir una retribucion por la prestaciéon de las funciones inherentes a las mismas que
podra consistir en una cantidad fija, adecuada a los servicios y responsabilidades
asumidas, una cantidad complementaria variable y una parte asistencial que podra
incluir los sistemas de prevision y seguro oportunos y alta en Seguridad Social.

Con independencia de la retribucién resultante, el Consejo de Administracion fijara las
dietas que, segun circunstancias, hayan de asignarse a sus miembros como
compensaciéon por los gastos de asistencia y demas que hayan de soportar en el
ejercicio de sus cargos y funciones.

El sistema retributivo del Personal de la Entidad es a la fecha un sistema fijo que se
complementa en algunos casos con retribucién variable, de modo que consta de una
parte fija que establece el Comité de Direccidén, siguiendo las indicaciones generales
fijadas por el Consejo de Administracién al inicio de la relacién laboral, y en su caso una
parte variable en funcién de la consecucion de una serie de objetivos que también son
fijados anualmente. No existen opciones sobre acciones como parte de la remuneracion.

No existen asimismo planes complementarios de pensiones ni planes de jubilacién

anticipada para ningun empleado ni miembro del 6rgano de administracién, direccion o
supervision durante el presente ejercicio.

C.3. POLITICA DE IDONEIDAD

La Politica de Idoneidad de la Entidad establece la obligacion peridédica de garantizar
que los miembros del Consejo de Administracion de LEGALITAS SEGUROS cuentan
colectivamente con las cualificaciones, competencia, aptitudes y experiencia profesional
necesarias en las areas de actividad pertinentes para dirigir y supervisar la Entidad de
modo eficaz y profesional, asi como para desempenfar las tareas encomendadas de
forma individual en cada caso.
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Estos mismos requisitos se extienden de forma individualizada a las personas que
ocupan cargos de Alta Direccidén, asi como a las que desempefian las Funciones
Fundamentales. A este respecto, se garantiza que todos ellos manifiestan la
cualificacion, experiencia y conocimientos apropiados sobre alguna de las siguientes
materias (en funcién de las necesidades especificas de sus areas de responsabilidad):
mercados de seguros y financieros, estrategia empresarial y modelo de empresa,
analisis financiero y actuarial o conocimientos del marco regulador.

‘ C.4. FUNCIONES FUNDAMENTALES

A. Auditoria Interna

La Auditoria Interna es en LEGALITAS SEGUROS una actividad independiente y
objetiva, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad. Tiene el
objetivo fundamental de ofrecer a la Direccidn, seguridad razonable de que se van a
lograr los objetivos de la Compafiia mediante la evaluacion de la efectividad de los
procesos que conforman el Sistema de Gobierno, Gestién de Riesgos y Control Interno.

B. Funcién Actuarial

El responsable de la Funcion Actuarial de LEGALITAS SEGUROS vela por el
cumplimiento de los principios y directrices generales de actuacion en las valoraciones
actuariales dentro de cada ramo. Asi podra promover actuaciones correctoras en
aguellos casos en los que, o bien se detecten irregularidades en determinadas
cuantificaciones, o no se sigan las directrices generales marcadas. Asimismo, fija los
principios y directrices de las mejores practicas en valoraciones actuariales para el
calculo de las primas y provisiones técnicas.

Entre sus atribuciones, se encuentra la de ofrecer una opinién independiente al Consejo
de Administracion sobre las Politicas de Suscripcion y de Reaseguro de la Entidad.

C. Cumplimiento

LEGALITAS SEGUROS es una compafiia integra, innovadora, fiable, justa y orientada
a la excelencia en todos los @mbitos, incluido el cumplimiento de las regulaciones, tanto
especificas de la compafiia, como las estatutarias, ademas de la adhesion a los mas
altos estandares éticos y de conducta profesional.

La Funcion de Cumplimiento en nuestra Entidad no es Unicamente un instrumento de
cumplimiento de la legislacion aplicable y de las normativas internas de la compaiiia,
sino que constituye la base para todas sus actividades y decisiones tacticas de
desarrollo del negocio, formando parte de su cultura como organizacién, de sus
objetivos estratégicos a largo plazo y suponiendo el compromiso con el buen gobierno.

LEGALITAS SEGUROS asume que cada uno de sus actos o cada decision que adopta,
puede influir en la manera en que la compafiia es percibida por la sociedad a la que
sirve y por las demas partes con las que se interrelaciona y, por lo tanto, afectar a la
buena imagen y reputacién del grupo. En este sentido, reprueba y castiga todas las
conductas que puedan suponer incumplimientos normativos, practicas corruptas o
cualquier otra forma de delincuencia, faltas de ética 0 malas conductas profesionales.

11
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D. Gestidon de Riesgos

La Gestion de Riesgos es uno de los puntos basicos en los que se sustenta la actividad
aseguradora y forma parte indispensable del Sistema de Gobierno requerido por la
normativa a todas las compafias de seguros y reaseguros. El Consejo de
Administracién de la Entidad, como responsable ultimo, se halla comprometido a
asegurar que LEGALITAS SEGUROS dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos
eficaz, integrado en la estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones y
que comprenda las estrategias, los procesos y los procedimientos necesarios para
identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que, a
nivel individual o agregado, esta o puede estar expuesta la Entidad.

La Funcion de Gestion de Riesgos se instrumenta a traves de una Politica, que pone de
manifiesto los objetivos de LEGALITAS SEGUROS en el ambito de la Gestién de
Riesgos:

- Proteger la fortaleza financiera de la Entidad, como instrumento imprescindible
para garantizar seguridad a beneficiarios, asegurados y resto de clientes, asi
como para mantener su credibilidad y confianza frente al mercado.

- Apoyar al proceso de toma de decisiones a nivel estratégico, de manera que
éstas tengan en cuenta el binomio riesgo-rentabilidad y contribuir asi
eficazmente al proceso de generacién de valor.

- Gestion del riesgo eficaz a través de un proceso de medicion, seguimiento,
control y mitigacién de riesgos en el que interviene toda la Entidad.

- Proteger la reputacion y la marca como parte fundamental para asegurar el
cumplimiento de los objetivos anteriores

En este sentido, el titular de la Funcién tiene como objetivos entre otros el desarrollar,
implementar y mantener el Marco de Gobierno de Riesgos y Control Interno de la
Entidad, evaluar, monitorizar y reportar los riesgos desde una vision cualitativa
(operacional, estratégico, etc.) y cuantitativa (Mercado, Suscripcién, Contraparte, etc.),
e integrar el conocimiento de los riesgos en la estrategia de la Entidad.

C.5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se entiende por Sistema de Control Interno (en adelante, SCI) el conjunto de procesos,
continuos en el tiempo, establecidos por los Organos de Administracion y ejecutados
por las tres lineas de defensa (propietarios del riesgo, funciones de control y Auditoria
Interna, ver Estructura del Sistema de Gobierno), para obtener una seguridad razonable
sobre:
- Laeficaciay eficiencia de las operaciones, incluyendo la continuidad del negocio.
- Lafiabilidad e integridad de la informacién financiera y no financiera.

- Una adecuada gestién de los riesgos, de acuerdo con los objetivos estratégicos
de la compafia.

- El cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos internos aplicables.

12
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El control interno ejercido por LEGALITAS SEGUROS comprende:

- Identificacién y evaluacién de los riesgos y objetivos de control.

- Politicas y Procedimientos donde se reflejen las instrucciones dadas por el
Consejo de Administracion.

- Procedimientos de informacién y comunicacion entre las diferentes areas de la
Entidad, para entre otras cosas realizar un seguimiento adecuado de la evolucion
de los riesgos, asi como de los controles y planes de accion previstos para
mitigar su impacto y frecuencia.

- Procesos para revisar la efectividad del Sistema de Control Interno.

‘ C.6. EVALUACION INTERNA DE LOS RIESGOS Y DE LA SOLVENCIA (EIRS)

Una de las responsabilidades de la funcion de Gestion de Riesgos (y detallada en su
politica) es la valoracién de los riesgos y su conexidn con las necesidades globales de
solvencia (Evaluacion Interna de los Riesgos y de la Solvencia, en adelante
indistintamente EIRS u ORSA por sus siglas en inglés). Es decir, realizard una
evaluacién prospectiva de los riesgos de la Entidad que incluya una evaluacion de los
riesgos en si mismos, los vinculos existentes entre la evaluacion y la asignacion del
capital y planes de accion.

Dicha evaluacion se realizara con periodicidad anual y cuando cambie
significativamente el perfil de riesgo de la Entidad.

Con respecto al periodo de referencia y de acuerdo con la legislacion de Solvencia ll, la
Entidad present6 a la DGSFP durante el primer semestre del ejercicio 2019 su informe
ORSA, para cuya elaboracién se realizaron proyecciones del negocio, estructura de
patrimonio, resultados y riesgos para los periodos 2019, 2020 y 2021.

Las principales conclusiones del proceso ORSA de la Entidad han sido las siguientes:

1. En este analisis ORSA se ha considerado el vinculo entre el perfil de riesgo, los
limites de tolerancia de riesgo aprobados y las necesidades globales de
solvencia.

2. LEGALITAS ha analizado los riesgos adicionales y los ha sometido a una gama
suficiente de pruebas de tensién (analisis de sensibilidad, pruebas de tension
inversa y andlisis de escenarios) para establecer una base adecuada para la
evaluacion de las necesidades globales de solvencia.

3. Como parte del proceso ORSA se ha verificado el mantenimiento de la
cantidad y la calidad y composicion de los fondos propios a lo largo del periodo
analizado.

4. En el proceso ORSA la compaiiia ha proporcionado resultados que permiten
comprobar que la empresa cumpliria con caracter continuo los requerimientos
relativos al célculo de las provisiones técnicas y riesgos potenciales de
suscripcién establecidos por Solvencia Il.
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5. Se ha realizado una estimacion cuantitativa de los riesgos que no cuantifica la
férmula estandar de Solvencia Il, concluyendo que el perfil de riesgo de
LEGALITAS NO SE APARTA de forma significativa de las hip6tesis en que se
basa el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio que define la normativa de
Solvencia Il.

6. Se han evaluado escenarios de Stress tanto sobre riesgos de Activo como de
Pasivo, en los que la Entidad mantiene el nivel de solvencia.

7. El apetito de riesgo del OADS permite asumir unos riesgos razonables sin
poner en peligro el excedente de la Entidad.

8. El excedente de la Entidad estéa representado por RECURSOS PROPIOS DE
PRIMER NIVEL.

9. La Evaluacién Interna de los Riesgos y de la Solvencia (ORSA) forma parte
integrante de la estrategia de la Entidad, que a través de su Consejo de
Administracion (OADS) tendra en cuenta estos resultados y las conclusiones
extraidas, en lo que respecta a la gestion de su capital, el plan de negocio y el
desarrollo y disefio futuro de los productos.

10. EI OADS desea establecer directrices tacticas para mantener el riesgo de
mercado en niveles similares y nunca superiores a los actuales. Las directrices
son las siguientes:

¢ Riesgo de spread y concentracion: las nuevas inversiones se realizaran
en activos de renta fija soberana.

¢ Riesgo de renta variable: mantener porcentajes de inversién en renta
variable e inversién alternativa no superiores a los niveles actuales.

| C.7. EXTERNALIZACION

La externalizacion de funciones no supone en ningln caso la alteracion de las relaciones
y obligaciones de LEGALITAS SEGUROS con sus clientes.

La Entidad esta obligada a celebrar acuerdos especificos por escrito con las empresas
externalizadas en el marco del proceso de la externalizaciébn y en linea con lo
establecido en la Politica de Externalizacion de la Entidad.

Estos acuerdos han de incluir los siguientes compromisos por parte del proveedor:
- Garantia de que el prestador de servicios dispone de competencias,

capacidades y autorizaciones para realizar las actividades externalizadas.

- Establecimiento de métodos de seguimiento y evaluacion del nivel de
prestaciones del proveedor orientados a asegurar la eficaz realizacién de los
servicios externalizados.

- Obligatoriedad de comunicar sucesos que afecten de manera significativa al
desempefio de funciones externalizadas.

- Posibilidad de rescindir los acuerdos a instancias de la Entidad sin detrimento de
la continuidad y calidad del servicio a los clientes.

14



@

LEGALITAS.COM Informe de Situacion Financiera y de Solvencia - 2019
SEGUROS

- Garantizar el acceso a los datos referidos a las actividades externalizadas y a
las instalaciones del prestador de servicios tanto a la propia Entidad, como a sus
auditores y a las autoridades competentes.

- Proteger la informacién confidencial de la Entidad.

- Contar con un plan de emergencia de recuperacion de datos en caso de
desastre.

Por su parte la Entidad ha de garantizar lo siguiente:

- Que dispone de la experiencia y capacidad necesarias para realizar
adecuadamente la supervision de las actividades externalizadas.

- Laimplementacién de medidas de supervision de las actividades externalizadas.

- La disponibilidad ante la autoridad competente de la informacion relativa a las
funciones externalizadas.

Durante el afio 2019, LEGALITAS SEGUROS ha internalizado la Funcion de
Cumplimiento y mantiene externalizadas las Funciones Fundamentales de Auditoria
Interna y Funcién Actuarial.

Con el objetivo principal de supervisar las Funciones y actividades que se encuentran
externalizadas, la Entidad cuenta con la figura del Responsable de Externalizacién que,
entre otras funciones, ha de minimizar el posible impacto que pudiera tener la
interrupcién imprevista del servicio ofrecido por los proveedores que asumen la
externalizacion.

‘ D. PERFIL DE RIESGO

‘ D.1. APETITO AL RIESGO

La Entidad define su perfil de riesgo en funcion de criterios cualitativos y cuantitativos,
dentro del Marco de Gestion de Riesgos definido por el Consejo de Administracion y de
acuerdo con su Declaracion de Apetito al Riesgo.

El Apetito al Riesgo se define como el nivel de riesgo que la Entidad esta dispuesta a
asumir para alcanzar los objetivos estratégicos marcados en cada momento, debiendo
concretarse por tanto la cuantia y tipologia de riesgos que se considera aceptable.

LEGALITAS SEGUROS establece sus limites de tolerancia y apetito al riesgo de dos
formas diferenciadas:

- Como Fortaleza financiera: a través del célculo del Capital de Solvencia
Obligatorio (CSO) general y por modulos, estableciendo 3 niveles de
capitalizacion: objetivo (apetito propiamente dicho), maximo y minimo
(interpretados como tolerancia al riesgo, ver apartado de Gestion de Capital).

- Como Control Interno: a través de su matriz de riesgos, donde se incluye
jerarquizacion de los riesgos basada en criterios cualitativos 0 cuantitativos no
estandarizados.
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El Mapa de Riesgos incorpora todos los riesgos que la Entidad ha definido, clasificado
y monitorizado por uno de los dos métodos anteriores, dependiendo de si el riesgo es 0
no directamente cuantificable por la formula estandar de Solvencia Il.

D.2. RIESGO DE SUSCRIPCION

El riesgo de suscripcion es el relacionado con los riesgos derivados de los compromisos
asumidos por la Entidad con los asegurados.

La compafiia se sirve de su Politica de Suscripcidon para formalizar un seguimiento
continuo de los riesgos técnicos derivados del negocio, que encuadramos
fundamentalmente en 2 tipologias, los riesgos relacionados con la tarificacion de
productos y por otro lado los que tienen que ver con su siniestralidad y provisionamiento.
La monitorizacion de estos riesgos permite a la Entidad calibrar la suficiencia de las
primas y reservas de su negocio.

En LEGALITAS SEGUROS se mantienen contratos de reaseguro como un elemento
necesario para controlar la exposicion al riesgo de su negocio. La Entidad no tiene
identificada la existencia de concentraciones de riesgo o sensibilidad significativa ante
ningln riesgo especifico que aconseje la aplicacion de medidas de mitigacion
adicionales a las ya mencionadas.

Al tratarse de una compafiia de no vida, los principales riesgos a los que se halla
expuestos son adicionalmente contemplados en el médulo de Riesgo de Suscripcién del
seguro distinto del seguro de vida (o de forma coloquial, Riesgo de Suscripcion de no
vida) de la formula estandar de Solvencia .

El Riesgo de Suscripcion de no vida, se define como el riesgo de pérdida o de
modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros,
debido a la inadecuacion de las hip6tesis de tarificacion y constitucién de provisiones.
En este modulo se recoge la incertidumbre en los resultados de las entidades
relacionada con obligaciones de seguros y reaseguros en curso, asi como con la nueva
produccién esperada, y se divide en tres submddulos de riesgo: Prima y Reserva,
Caidas y Catastrofico.

A. Riesgo de primay reserva

El riesgo de Prima y Reserva cuantifica la incertidumbre relativa a que las provisiones
técnicas de Primas y Reservas no sean suficientes para atender las obligaciones de la
Entidad con sus asegurados.

Para medir 