CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL SERVICIO LEGALITAS PROTECCION AL
CONDUCTOR PROFESIONAL/TRANSPORTISTA

1.- Definicion del servicio.

Consiste en la prestacion de asesoramiento y asistencia juridica realizados por abogados colegiados ejercientes y efectuados a
través de via telefénica y/o telematica. El servicio se presta en castellano.

2.- Definicién de Usuario.

Se considera USUARIO a la persona fisica que desarrolle una actividad empresarial o profesional por cuenta propia. En el caso
de que el USUARIO sea a su vez un prestador de servicios, no podra utilizar los servicios de LEGALITAS para resolver las
cuestiones que afecten a sus clientes. EIl USUARIO podra autorizar a una persona fisica, de la que facilitara datos disociados, a
los efectos de que pueda hacer uso del servicio cuando por cuestiones de su actividad empresarial o profesional no pueda
realizar las consultas personalmente.

3.- Ambito.

El servicio se presta sobre situaciones facticas acontecidas en territorio espafiol y a las que sea aplicable la Legislacion
Espanola, dentro del ambito del trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, y transporte terrestre por carretera,
correspondiendo la competencia a los Jueces y Tribunales espanoles, y Unica y exclusivamente referido a la matricula objeto de
este contrato.

4.- Identificacion.

Con antelacién a la prestacion del servicio, LEGALITAS solicitara al USUARIO o persona autorizada por él, los datos que sean
necesarios para comprobar el derecho al mismo. Dichos datos han sido recabados en todo caso del propio USUARIO. Este
servicio es personal e intransferible.

5.- Contratacion y forma de pago.

La contratacion sera telefénica, debiendo en ese momento el USUARIO facilitar los datos que se le requieran con la finalidad
indicada en la clausula decimotercera de las presentes condiciones.

Previamente a la celebracion del contrato y con la antelacion necesaria, LEGALITAS, de modo veraz, eficaz y completo, habra
prestado informacién sobre todas y cada una de las clausulas del contrato y remitird al USUARIO, por cualquier medio adecuado
a la técnica de comunicacién a distancia utilizada, el texto completo de las presentes condiciones generales.

Se establece como principal forma de pago la domiciliacion bancaria en la cuenta designada al efecto por el USUARIO mediante
expedicion de recibo que se cargara en la misma, si bien serd posible efectuar el pago mediante cualquier otro medio que
acuerden las partes.

Realizada la contratacion telefonica, LEGALITAS practicara un alta provisional. LEGALITAS podra no atender el primer uso del
servicio hasta la verificacion del pago del mismo. En caso de abono mediante domiciliacion bancaria, esta verificacién se
acomoda en plazo a lo que estipula el Convenio sobre Intercambio de Adeudos por domiciliaciones o cualquier otra norma legal o
contractual que le sustituya. Una vez que LEGALITAS haya verificado que el recibo correspondiente a la cuota anual ha sido
abonado y no devuelto, procedera a efectuar un alta definitiva con efectos desde la fecha de la contratacion telefénica.

Si el recibo resultara impagado o devuelto, el contrato no se considerara perfeccionado, por lo que las partes no tendran derecho
a efectuarse reclamacion alguna. Lo anterior se entendera sin perjuicio del derecho de Legalitas de reclamar el pago del precio
en via judicial y extrajudicial en los casos en que proceda.

LEGALITAS remitira al USUARIO una documentacion descriptiva del servicio, asi como una tarjeta identificativa que contiene el
numero de teléfono y la direccién de correo electrénico a través de los que puede solicitar el asesoramiento juridico contratado.

6.- Duracion del servicio y renovaciones.

La duracion de la cobertura de LEGALITAS al USUARIO sera de 1 afio, renovandose tacitamente por anualidades sucesivas si
no media renuncia expresa por cualquiera de las partes, con una antelacion minima de un mes antes de cada vencimiento.

Se establece un maximo de diez usos anuales no acumulables para afios sucesivos, dentro del ambito del servicio y con el
contenido establecido en la clausula undécima de estas condiciones. Si el USUARIO utiliza el maximo de usos a que tiene
derecho en esa anualidad y quiere renovar el servicio, podrd hacerlo abonando nuevamente el precio del mismo en las
condiciones expuestas en el punto quinto del presente documento.

LEGALITAS mantendra el precio del servicio en las sucesivas renovaciones, pudiendo modificarlo cuando ambas partes asi lo
hayan acordado. Los precios se conoceran a través de la oferta comercial realizada por LEGALITAS o a través de su pagina web
www.legalitas.es. Para las renovaciones, LEGALITAS emitira nuevos recibos que cargara en la cuenta bancaria facilitada por el
cliente o en su caso, de haber acordado otro medio de pago, utilizando el mismo, pudiendo en todo caso LEGALITAS reclamar
legalmente el pago de los mismos en el caso de resultar devueltos o no atendidos.

Si el USUARIO decide unilateralmente resolver el contrato sin que medie incumplimiento alguno por parte de LEGALITAS, el
contrato quedara extinguido sin que le asista derecho alguno a reclamar ni la devolucién de la cuota anual ni parte proporcional
alguna de la misma.



LEGALITAS, a su criterio y sin perjuicio de otros derechos que le asistan, podra resolver el contrato si considera que no tiene
posibilidad de prestar el servicio al USUARIO. En este caso se devolvera la cuota anual abonada aunque el USUARIO haya
utilizado el servicio.

7.- Derecho de desistimiento.

ElI USUARIO tiene derecho a desistir del contrato en el plazo de 7 dias habiles desde su celebracién. No procedera este derecho
de desistimiento si se hubiese prestado el servicio antes de finalizar dicho plazo.

8.- Horario.

El USUARIO podra utilizar los servicios de LEGALITAS de 08.00 a 20.00 horas en horario peninsular de lunes a viernes, excepto
festivos nacionales, y durante las 24 horas del dia todos los dias del afio para consultar cuestiones de urgencia. Se entendera
por situaciones de urgencia aquellas cuyas consecuencias juridicas mas favorables o0 menos desfavorables para el USUARIO
dependan de un consejo legal especializado inmediato.

9.- Remision a Despachos.

La decision de remitir a un cliente a uno de los Despachos de Abogados de la Red de despachos colaboradores, sera siempre
adoptada por LEGALITAS en funcién de la viabilidad del asunto planteado. En el supuesto de que asi sea, la primera consulta
planteada estara incluida en el precio de éste producto.

En los supuestos en que se produjera la remisién para el planteamiento de un procedimiento judicial, ni los honorarios de
abogado, procurador asi como los de otros profesionales necesarios para la tramitacion de dicho procedimiento judicial, ni las
costas judiciales si proceden, estaran incluidas en el servicio contratado.

10.- Conflicto entre USUARIOS

Por razones de estricta deontologia profesional se establece que, en caso de que coincidan dos USUARIOS con intereses
contrapuestos en el mismo asunto, se atendera Unicamente al que tenga mayor antigliedad en la contratacion del servicio con
LEGALITAS, informando de ello cumplidamente a ambos y no computando dicha consulta no atendida dentro del maximo de diez
usos anuales referidos en el apartado 6 del presente documento.

11.- Contenido del servicio

l. ASISTENCIA JURIDICA INMEDIATA

El USUARIO podra contar con el asesoramiento de los abogados de LEGALITAS por via telefénica o correo electrénico para
consultar las cuestiones juridicas que se le presenten en el ambito de la conduccion y el vehiculo, en toda cuestién juridica
relacionada con el trafico, la circulacion de vehiculos a motor y la seguridad vial, y en concreto sobre las materias enumeradas a
continuacién. LEGALITAS se reserva el derecho a contestar sélo verbalmente, y aunque la resoluciéon de la consulta se realice
por escrito, quedan expresamente excluidos del servicio la redaccion de informes o dictamenes.

Trafico y Sequridad Vial

Definicion, ambito de aplicacién.

Infracciones y sanciones correspondientes, en via administrativa.
Infracciones que conllevan la pérdida de puntos.

Inmovilizacién y depésito del vehiculo.

Infracciones que constituyen delitos.

Pérdida de la vigencia de la licencia de conduccion y recuperacién de puntos.
Cursos de sensibilizacion y educacion vial.

Autorizaciones administrativas para conducir.

Canjes de permisos de conduccion extranjeros.

Tramites del vehiculo

Compraventa

Alquiler, leasing y renting.

Matriculacion.

Altas y bajas. Transferencias.

Impuestos y tasas derivados de la transmision, altas y bajas del vehiculo.
Fiscalidad referida a la tenencia, aparcamiento y destino del vehiculo.
Reclamaciones a talleres. Garantias.

ITV.

Sequro

El seguro de responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos a motor. Obligatoriedad.
Incumplimiento de la obligacion de asegurar el vehiculo. Consecuencias legales.
Incumplimiento de la obligacién de llevar el justificante de pago del seguro del vehiculo.
Accidentes de trafico. Responsabilidades e indemnizaciones.

Reclamaciones a companias de seguros.

Transporte Terrestre por Carretera

Tiempos de conduccién y descanso.
Pesos maximos autorizados.



Tacografos y Tarjetas (de conductor, de empresa, de control, y de ensayo o taller)

Autorizaciones, concesiones y licencias de transporte de viajeros y de mercancias.

Cuestiones juridicas relacionadas con el transporte de mercancias, mercancias peligrosas y perecederas, transporte de viajeros
y transporte escolar.

Transporte publico y privado.

Arrendamiento de vehiculos de transporte.

Capacitacion profesional.

Il. ASISTENCIA JURIDICA INMEDIATA SOBRE CUESTIONES DE NATURALEZA URGENTE

El servicio puede ser utilizado por los usuarios las 24 horas del dia, todos los dias del afio, siendo el Unico requisito exigible que
se trate de una URGENCIA LEGAL dentro del ambito de la conduccion y el vehiculo, tales como:

Conduccién bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, drogas y estupefacientes, accidentes de trafico, robo o hurtos del / en el
vehiculo, retirada del vehiculo por la graa, etc.

i ll. REDACCION DE ESCRITOS DE DEFENSA FRENTE A PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN MATERIA DE
TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL Y TRANSPORTE TERRESTRE. VIA ADMINISTRATIVA Y EJECUTIVA

El servicio incluye unica y exclusivamente la redaccion o revision y estudio, cuando el USUARIO se los facilite a los abogados de
LEGALITAS, de los documentos juridicos que se relacionan a continuacion:

-Escritos de identificacion de conductor responsable.

-Escritos de Alegaciones en: contestacion a la denuncia, tramite de audiencia, propuesta de resolucion o requerimientos de
subsanacion.

-Recurso de Alzada.

-Recurso de Reposicion.

-Solicitud de fraccionamiento por suspension del carné.

-Solicitud de Nulidad de Actuaciones.

-Recurso de Reposicion en Via de Apremio.

-Solicitud de Devolucién de Ingresos Indebidos.

-Solicitud de fraccionamiento y aplazamiento de deudas tributarias.

-Cualquier otro escrito que, a juicio de los abogados de LEGALITAS, fuese procedente elevar ante la Administracion competente,
Unica y exclusivamente en via administrativa, como por ejemplo, Recursos Extraordinarios o Econémico-Administrativo.

El USUARIO, mandante, autoriza a LEGALITAS a que elabore, designe el firmante y presente en su nombre, en el de su
empresa (cuando proceda) y/o del conductor del vehiculo designado por él como identificado, cuantos escritos, solicitudes,
recursos, consultas de expedientes sancionadores o gestiones sean oportunas, al objeto de procurar la defensa 6ptima de sus
intereses ante cualquier 6rgano de la Administracion Estatal, Autondmica, Provincial o Local, en via administrativa, incluyendo las
actuaciones ejecutivas, al amparo de lo establecido en el Art. 32, 1., 2. y 3. de la Ley 30/1992 de 26 de Noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. EI' USUARIO, mandante, autoriza
expresamente a LEGALITAS, asimismo, y en orden a lo anterior, a designar como domicilio, a efecto de notificaciones, aquel que
mejor interese al buen fin de la defensa de sus intereses.

El USUARIO debera hacer constar, en las notificaciones que remita a LEGALITAS, la fecha y modo de recepcién de la
comunicacion, comprometiéndose LEGALITAS a presentar el escrito que proceda, ante el correspondiente registro publico, antes
de la fecha de vencimiento legalmente establecida, siempre que el USUARIO haga llegar a LEGALITAS toda la documentacion e
informacion necesaria para la elaboracion del escrito procedente, incluida la resolucion a recurrir, con una antelacion minima de
CINCO DIAS HABILES a la finalizacion del plazo de presentacion. Es obligacion del mandante, USUARIO, facilitar los datos del
conductor que en su caso sean requeridos por la Administraciéon, al amparo del articulo 72.3 del Real Decreto Legislativo
339/1990, de 2 de marzo, Ley Sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial (en su redaccion conforme a la
Ley 17/2005 de 19 de julio), en relacion con la matricula contratada. EI USUARIO se obliga también a colaborar con LEGALITAS
en cuantas aclaraciones o gestiones sean necesarias para el correcto funcionamiento del servicio. LEGALITAS no responde de
la veracidad de los datos facilitados por el USUARIO no asumiendo, en consecuencia, responsabilidad alguna en caso de
inexactitud o falta de actualizacion de los mismos. En el supuesto de que la informacion que el USUARIO facilite a LEGALITAS
no resulte exacta, y que a causa de ello se derive algun tipo de perjuicio, LEGALITAS podra exigir del USUARIO la reparacion de
los mismos.

Si el USUARIO no hiciera llegar la documentacién con la antelacion establecida, LEGALITAS no se responsabilizara de la no
presentacién del escrito que procediera en plazo, ni de las consecuencias que de ello se derivaran.

El servicio incluye el archivo y custodia, de los documentos tramitados, durante un afio desde la fecha de presentacion en los
registros publicos que correspondan.

La actuacion de LEGALITAS consiste en la asistencia juridica descrita en las condiciones del servicio. Esta asistencia se presta
en régimen del arrendamiento de servicios propio de la relacién abogado-cliente. LEGALITAS prestara el servicio en defensa del
USUARIO en los términos contratados, con los medios propios de la obligacién asumida y sin poder responder por el resultado
adverso del procedimiento sancionador.

1IV. ASISTENCIA PERSONAL EN DESPACHO DE ABOGADOS.

Cuando LEGALITAS observe que por la naturaleza y viabilidad del asunto, tal y como se recoge en el punto 9 de las presentes
condiciones, éste debe de ser planteado personalmente en un Despacho de Abogados, pondra a disposicion del USUARIO su
RED NACIONAL DE DESPACHOS, remitiéndole al Despacho de Abogados que corresponda por especialidad en funcién del
procedimiento de que se trate. El coste de la primera consulta planteada esta incluido en los servicios a los que el usuario de
LEGALITAS tiene derecho. De ser necesario realizar gestiones judiciales o extrajudiciales, el Despacho facilitara un presupuesto
sin compromiso elaborado segln honorarios recomendados por el Colegio de Abogados correspondiente. La central de
LEGALITAS realizara el control de calidad de la atencion recibida por el cliente.



El encargo profesional por parte del USUARIO a uno de los despachos colaboradores de la Red Nacional, conlleva el
establecimiento de una relacion juridica diferente e independiente a la descrita en las presentes condiciones generales, que
mantendra el USUARIO directamente con el despacho profesional al que se realice el encargo en régimen de arrendamiento de
servicios propio de la relacién abogado-cliente, permaneciendo LEGALITAS ajena a dicha relaciéon y manteniendo por ello el
USUARIO indemne de cualquier perjuicio que se le pudiera derivar a LEGALITAS.

] V. VIGILANCIA PERMANENTE DE LOS BOLETINES OFICIALES DE LAS DISTINTAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

Desde el momento en que, conforme a lo establecido en la clausula quinta de este documento, se produzca el alta definitiva,
LEGALITAS pondra en marcha un sistema de busqueda en los Boletines Oficiales, de los expedientes sancionadores que
aparezcan a nombre del USUARIO, a fin de que sean atendidos en tiempo y forma.

Esta busqueda en los Boletines se realiza, Unicamente, sobre la informacion facilitada por las distintas Administraciones Publicas
en Internet, y a ello se supedita la eficacia de este servicio.

12.- Resolucion de consultas

Las consultas versaran sobre las materias incluidas en la clausula undécima de estas condiciones generales y seran respondidas
por los abogados de LEGALITAS en el mismo momento de ser planteadas. En el supuesto de que por la complejidad de la
consulta fuera aconsejable realizar un estudio mas profundo sobre la misma, se contestara en todo caso, en el plazo maximo de
72 horas.

El horario de recepcion de las consultas serd de 08:00 a 20:00 horas en horario peninsular, excepto festivos nacionales. Las
consultas o documentacion que lleguen fuera de ese horario se entenderan recibidas el siguiente dia habil a las 8 de la mafana,
de acuerdo con los criterios expresados.

13.- Proteccion de datos.

A los efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el
Real Decreto 1720/07 de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organical5/1999,
LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL informa que los datos facilitados por el/los beneficiarios del servicio de asistencia juridica
seran incluidos en un fichero responsabilidad de LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL domiciliada en calle Leopoldo Calvo-
Sotelo Bustelo n® 6 32 28224 Pozuelo de Alarcon, (Madrid), con la finalidad de desarrollar la relacion contractual establecida asi
como para recibir informaciéon publicitaria de servicios prestados por LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL o por terceros, a
través de medios postales o electrénicos relativos a los ambitos de consultoria, asesoria, gestoria, seguros, servicios juridicos
complementarios o financieros.

Los clientes que mantienen relacion contractual con LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL SL, autorizan expresamente el tratamiento
de los datos de caracter personal que pudieran ser recabados durante la prestacion del servicio con la finalidad anteriormente
descrita, entre los cuales podran figurar aquellos relativos a la salud de las personas, a la comision de infracciones penales o
administrativas, o aquellos otros que, haciendo referencia a cualquier otra informacion relativa los clientes, éstos libremente
comuniquen a LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL. Iguaimente prestan su consentimiento expreso para la gestion de las
infracciones penales o administrativas que decidan poner en manos de los abogados de LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL
asi como para la comunicacién imprescindible de sus datos a aquellos organismos o partes implicadas en los asuntos cuya
gestion pormenorizadamente encomiende y cuya negativa imposibilitaria dicha prestacion.

Los clientes que mantienen relacién contractual con LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL SL, autorizan a LEGALITAS, si el cliente
solicitase poner en manos de un despacho de la red de despachos colaboradores de LEGALITAS un asunto concreto, a
comunicar tanto sus datos identificativos relativos a nombre y apellidos y teléfono de contacto, como las gestiones realizadas con
el objeto de facilitar los antecedentes del asunto concreto y la documentacion relacionada con su incidencia, para el cumplimiento
de las finalidades que obedecen al principal objeto de la relacion y cuya negativa imposibilitaria dicha prestacion.

LEGALITAS ha solicitado a sus clientes su consentimiento para la cesion de sus datos identificativos relativos al nombre y
apellidos, teléfono y direccién a las siguientes entidades:

e  TRAMITALIA, MARKETING Y SERVICIOS, SL, domiciliada en la calle Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6 1 2 planta de
Pozuelo de Alarcon, Madrid, con la finalidad de remitirle informacion comercial sobre prestacion de servicios y
gestiones adicionales o complementarias a las prestadas por LEGALITAS y que sean requeridas por el CLIENTE.

e  ABOGALIA, ABOGADOS Y CONSULTORES, SL, domiciliada en la calle Garcia Martin 2 22 planta de Pozuelo de
Alarcén, Madrid, con la finalidad de remitirle informacion comercial sobre prestacion de servicios y gestiones
adicionales o complementarias a las prestadas por LEGALITAS y que sean requeridas por el CLIENTE.

e LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., domiciliada en la Calle Leopoldo Calvo-Sotelo
Bustelo, 6 32 Planta, de Pozuelo de Alarcon, Madrid, con la finalidad de remitirle informacion comercial sobre
prestacion de servicios y gestiones adicionales o complementarias a las prestadas por LEGALITAS y que sean
requeridas por el CLIENTE.

Si no se autoriza la cesién de sus datos en los términos indicados en el parrafo anterior, se remitira una comunicacion a la
direccién de las empresas indicadas anteriormente, a tales efectos, en el plazo maximo de treinta (30) dias. Transcurrido dicho
plazo, se producira la comunicacion de sus datos, pudiendo ejercitar los derechos que le asisten de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion tanto en relacion con el tratamiento de datos realizado por LEGALITAS como por el realizado por
cualquiera de las entidades cesionarias, dirigiendo una comunicaciéon escrita a LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL, calle
Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo n® 6 32 28224 Pozuelo de Alarcon, Madrid, adjuntando fotocopia de DNI o documento anélogo
mediante escrito que acredite su remision. Si la antecitada direccion cambiase, LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL publicara
la nueva a estos efectos en su pagina web www.LEGALITAS.es.



14.- Informacion Condiciones Generales.

Las presentes condiciones generales se encuentran publicadas en la pagina web de LEGALITAS, ASISTENCIA LEGAL, SL, sin
perjuicio de las posteriores actualizaciones que se produzcan.



