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CONDICIONES GENERALES DE CONT’RATACIO'N DEL SERVICIO LEGALITAS
PROTECCION NEGOCIO

1.- Definicion del servicio.

Consiste en la prestacion de asesoramiento y asistencia juridica realizada por
Abogados colegiados ejercientes, y efectuada a través de via telefénica y/o
telematica. El servicio se presta en castellano.

2.- Definicion de CLIENTE y USUARIO.
Se considera CLIENTE a la persona juridica que desarrolla una actividad
empresarial, y se dé de alta como titular del mismo.

Se considera USUARIO a la persona fisica que puede consultar sobre asuntos
objeto de asesoramiento como representante legal o autorizado del CLIENTE; el
USUARIO deberd quedar identificado previamente conforme al apartado 4.

3.- Ambito.

El servicio se presta sobre situaciones facticas acontecidas en territorio espanol y
a las que sea aplicable la legislacién espafnola, correspondiendo la competencia a
los Jueces y Tribunales espanoles.

El contenido del asesoramiento juridico prestado al USUARIO por los Abogados de
LEGALITAS no podra ser empleado para usos distintos al estricto aprovechamiento
personal del mismo; la difusién publica del referido asesoramiento juridico
requerird la expresa autorizacion por parte de LEGALITAS.

En el caso de que el USUARIO o el CLIENTE sea a su vez un prestador de
servicios, no podra utilizar los servicios de LEGALITAS para resolver las cuestiones
gue afecten a sus clientes.

4.- Identificacion. )

Con antelacion a la prestacién del servicio, LEGALITAS solicitara al USUARIO los
datos que sean necesarios para comprobar el derecho al mismo. Dichos datos han
sido recabados en todo caso del propio USUARIO. Este servicio es personal e
intransferible.

5.- Contratacion y forma de pago.

La contratacidon sera telefénica, debiendo en ese momento el CLIENTE facilitar los
datos que se le requieran con la finalidad indicada en la clausula decimotercera de
las presentes condiciones.

Previamente a la celebracion del contrato y con la antelacion necesaria,
LEGALITAS, de modo veraz, eficaz y completo, habra prestado informacién sobre
las condiciones del contrato y remitird al CLIENTE, por cualquier medio adecuado
a la técnica de comunicacién a distancia utilizada, el texto completo de las
presentes condiciones generales.

Se establece como principal forma de pago la domiciliacién bancaria en la cuenta
designada al efecto por el CLIENTE mediante expedicién de recibo que se cargara
en la misma, si bien sera posible efectuar el pago mediante cualquier otro medio
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que acuerden las partes; en cualquier caso, el CLIENTE autoriza el tratamiento y
la conservacion de los datos necesarios para tal fin, los cuales seran utilizados
exclusivamente para el cobro de las anualidades u otros cargos autorizados por el
CLIENTE.

Realizada la contratacién telefénica, LEGALITAS practicard un alta provisional.
LEGALITAS podra no atender el primer uso del servicio hasta la verificacion del
pago del mismo. En caso de abono mediante domiciliacién bancaria, esta
verificacion se acomoda en plazo a lo que estipule la normativa vigente en cada
momento. Una vez que LEGALITAS haya verificado que el recibo correspondiente
a la cuota anual ha sido abonado y no devuelto, procederd a efectuar un alta
definitiva con efectos desde la fecha de la contratacion telefénica.

Si el recibo resultara impagado o devuelto, el contrato no se considerard
perfeccionado, por lo que las partes no tendran derecho a efectuarse reclamacion
alguna. Lo anterior se entendera sin perjuicio del derecho de LEGALITAS de
reclamar el pago del precio en via judicial y extrajudicial en los casos en que
proceda, ademas de la posibilidad de incluir los datos del CLIENTE en ficheros de
solvencia patrimonial y crédito. Perfeccionado el contrato y no atendido el pago a
cargo del CLIENTE, LEGALITAS tendra derecho al cobro de las cuotas impagadas
mas el interés legal del dinero, asi como los gastos bancarios derivados de la
devolucion del recibo.

LEGALITAS remitird al CLIENTE una documentacion descriptiva del servicio, asi
como una tarjeta identificativa que contiene el nimero de teléfono y la direccion
de correo electrénico a través de los que puede solicitar el asesoramiento juridico
contratado.

6.- Duracion del servicio y renovaciones.

La duracion de la cobertura de LEGALITAS al CLIENTE sera de un ano,
renovandose tacitamente por anualidades sucesivas si no media renuncia expresa
por cualquiera de las partes, con una antelacion minima de un mes antes de cada
vencimiento.

Con objeto de mantener la calidad del servicio, LEGALITAS podra acordar la
suspension del servicio de atencidén telefénica y, en su caso y previa advertencia al
usuario, dar por terminado el contrato si se detecta un uso irregular, fraudulento o
no previsto contractualmente, entendiéndose comprendidos en tal supuesto, a
titulo de ejemplo, aquellos casos en que el volumen y diversidad de consultas
haga presumir que se estan efectuando en interés de terceras personas distintas
del USUARIO; cuando llegue a conocimiento del letrado o letrados que atienda/n
la/s consulta/s que el USUARIO se halle incapacitado de hecho o de derecho; si se
detectara suplantacion de la personalidad de los USUARIOS; cuando se efectlien
reiteradas consultas que no tengan caracter juridico; o en casos en que el
desconocimiento de la lengua haga imposible el entendimiento mutuo.

El precio de las renovaciones se conocera a través de la oferta comercial realizada
por LEGALITAS o a través de su pagina web www.legalitas.com. Para las
renovaciones, LEGALITAS emitird nuevos recibos que cargard en la cuenta
bancaria facilitada por el CLIENTE o en su caso, de haber acordado otro medio de
pago, utilizando el mismo, pudiendo en todo caso LEGALITAS reclamar legalmente
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el pago de los mismos en el caso de resultar devueltos o no atendidos. Cesara la
prestacion del servicio en caso de que por cualquier motivo no se produjera la
renovacion del mismo; dicho cese coincidira con el vencimiento de la anualidad no
renovada.

Si el CLIENTE decide unilateralmente resolver el contrato sin que medie
incumplimiento alguno por parte de LEGALITAS, el contrato quedara extinguido
sin que le asista derecho alguno a reclamar ni la devolucién de la cuota anual ni
parte proporcional alguna de la misma.

LEGALITAS, a su criterio y sin perjuicio de otros derechos que le asistan, podra
resolver el contrato si considera que no tiene posibilidad de prestar el servicio al
CLIENTE. En este caso se devolvera la cuota anual abonada aunque se haya
utilizado el servicio.

7.- Derecho de desistimiento.

El CLIENTE tiene derecho a desistir del contrato en el plazo de 7 dias habiles
desde su celebracién. No procedera este derecho de desistimiento si se hubiese
prestado el servicio antes de finalizar dicho plazo.

8.- Horario. )

El USUARIO podra utilizar los servicios de LEGALITAS de 08.00 a 20.00 horas en
horario peninsular de lunes a viernes, excepto festivos nacionales. Las consultas o
documentacién que lleguen fuera de ese horario se entenderan recibidas el
siguiente dia habil a las 8 de la mafiana, de acuerdo con los criterios expresados.

El horario de atencién de consultas sera de 24 horas al dia todos los dias del afio
para cuestiones de urgencia. Se entendera por situaciones de urgencia aquellas
cuyas consecuencias juridicas mas favorables o menos desfavorables para el
USUARIO dependan de un consejo legal especializado inmediato.

9.- Remision a Despachos.

La decisién de remitir a un USUARIO a uno de los Despachos de Abogados de la
Red de Despachos Colaboradores, sera siempre adoptada por LEGALITAS en
funcion de la viabilidad del asunto planteado.

En los supuestos en que se produjera la remision para el planteamiento de un
procedimiento judicial, ni los honorarios de Abogado, procurador asi como los de
otros profesionales necesarios para la tramitacion de dicho procedimiento judicial,
ni las costas judiciales si proceden, estaran incluidas en el servicio contratado.

10.- Conflicto entre USUARIOS y conflicto de intereses.

Por razones de estricta deontologia profesional se establece que, en caso de que
coincidan dos USUARIOS con intereses contrapuestos en el mismo asunto, se
atendera Unicamente al que tenga mayor antigiedad en la contratacién del
servicio con LEGALITAS, informando de ello cumplidamente a ambos.

Asimismo, tampoco podra prestarse el servicio en caso de conflicto de intereses.
Se entendera que existe conflicto de intereses, entre otros supuestos, cuando el
USUARIO de LEGALITAS plantee su reclamacion o solicite asesoramiento contra
alguna empresa participada directa o indirectamente por LEGALITAS, o cuando se
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solicite el asesoramiento por USUARIOS en contra de los intereses del CLIENTE. Si
fuese el primer uso del servicio, el CLIENTE podra solicitar la devolucidon de la
cuota abonada, quedando resuelto el contrato.

11.- Contenido del servicio.

A. ASISTENCIA JURIDICA INMEDIATA. )

El USUARIO podra contar con el asesoramiento de los Abogados de LEGALITAS
por via telefonica o correo electrénico para consultar las cuestiones juridicas que
se le presenten en el desarrollo de la actividad empresarial que ejerza
habitualmente y sobre las materias enumeradas a continuacién. LEGALITAS se
reserva el derecho a contestar soélo verbalmente, y aunque la resolucién de la
consulta se realice por escrito, quedan expresamente excluidos del servicio la
redaccion de informes o dictdmenes.

I. SOCIEDADES:

- Constitucidon de sociedades (analisis previo del tipo societario mas conveniente).
- Modificaciones estatutarias.

- Funcionamiento de las Asambleas, Juntas Generales (ordinarias,
extraordinarias), adopcion de acuerdos sociales, nombramiento y destitucion de
cargos.

- Funcionamiento del 6rgano de administracion, régimen de responsabilidad de los
administradores.

II. OBLIGACIONES FISCALES DE LA SOCIEDAD:

- Obligaciones formales (trimestrales, anuales...).

- Inspeccion tributaria.

- Planificacion fiscal.

- Analisis procedimental, tramitacidon de recursos en via administrativa.

III. CONTRATACION DE TRABAJADORES:

- Contratos de trabajo: Estudio de adecuacion de contratos, forma y tipos,
bonificaciones disponibles, duracidén de los contratos, periodo de prueba, jornada
laboral, vacaciones, salario, retribuciones en especie, modificacion sustancial de
las condiciones de trabajo, traslados.

- Extincién de la relacion laboral: Despido, baja voluntaria del trabajador,
incumplimientos del empresario, requisitos formales, requisitos de fondo,
obligaciones de empresario, indemnizaciones, liquidacién, SMAC.

- Extranjeros: contratacién de personal extranjero, obtencidn de permisos de
trabajo, oferta de trabajo. Autdnomo extranjero residente.

- Inspecciones de trabajo: Derechos del empresario ante una inspeccion,
participacion del empresario durante la tramitacion, procedimientos
sancionadores.

- Prevencidn de Riesgos Laborales.

IV.- LOCAL DE NEGOCIO:

- Arrendamientos: Obligaciones y derechos, avales y fianza, actualizaciéon de
rentas, desahucio, incumplimientos, fiscalidad, traspasos, etc.

- Compraventas: Precontrato, contrato de arras, contrato de compraventa, vicios
ocultos, incumplimientos, fiscalidad, etc.

- Comunidad de vecinos: Juntas de vecinos, obligaciones y derechos de los
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propietarios o arrendatarios (contribucion a los gastos comunes, disfrute de
elementos comunes, servidumbres), drganos de administracion de la comunidad,
reclamacién a la comunidad por desperfectos causados por elementos comunes o
a un vecino por desperfectos causados al USUARIO.

- Obras: Licencias y permisos a solicitar a la comunidad y a la Administracion
Pudblica. Sanciones administrativas. Instalacion de aire acondicionado, toldos o
elementos fijos en fachada.

- Licencias de actividad, de apertura.

- Actividades molestas, nocivas, insalubres o peligrosas: Ruidos, humos, goteras,
etc.

V.- VEHICULO AFECTO A LA ACTIVIDAD SOCIETARIA:

- Sanciones y recursos en materia de trafico. COmo recurrir. Plazos, tipos de
recursos. Donde presentarlos.

- Formalidades administrativas. Permisos y autorizaciones, bajas y altas del
vehiculo. La ITV.

- Compafiias aseguradoras. Obligaciones que asumen, reclamaciones. El contrato
de seguro. Condiciones generales. El defensor del asegurado.

- Accidentes de trafico. Precauciones a tomar ante un accidente. El parte de
accidente. Tramitacidén del siniestro. Indemnizaciones por dafios en vehiculo y
lesiones. Posibilidad de exigir la reparacion cuando la compafia quiere declarar el
siniestro del vehiculo.

- Alcoholemia. Obligatoriedad del sometimiento a la prueba de alcoholemia. La
prueba de aire expirado. Tiempo que debe transcurrir entre ambas pruebas.
Posibilidad de solicitar control en sangre. Casos en que procede la detencién e
inmovilizacion del vehiculo. Sanciones penales y administrativas.

- Fiscalidad. Impuesto de matriculacion. Obligaciones fiscales de la transmision.

- Compraventa, alquiler, leasing, renting, impuestos, licencias, permisos.

VI.- RELACIONES CON LA ADMINISTRACION:

- Licencias: Solicitud, silencio administrativo, denegacioén, recursos.

- Responsabilidad patrimonial de la Administracion.

- Procedimientos inspectores y sancionadores de cualquier Organismo Publico:
alegaciones, resoluciones, recursos.

- Asesoramiento en materia de transportes: tarjetas, permisos, etc.

VII.- RELACIONES CON CLIENTES Y PROVEEDORES:

- Contratacion mercantil: Asesoramiento para la preparacién y formalizacién de
cualquier tipo de contrato mercantil. Interpretacién, aplicacion, cumplimiento e
incumplimiento.

- Asesoramiento en materia de reclamaciones presentadas por consumidores.

- Condiciones generales: preparacion, clausulas abusivas.

- Proveedores de telefonia: cortes en el servicio, portabilidades, bajas y altas, etc.
- Proveedores de servicios de Internet: defensa en la adopcién de medidas
adecuadas para salvaguardar la seguridad de su negocio.

- Comercio electrénico de bienes y servicios: asesoramiento necesario para
garantizar la seguridad juridica y la confianza de los consumidores en su negocio.

VIII. PROTECCION I?E DATOS. LEY DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL
COMERCIO ELECTRONICO:
- Proteccidon de Datos de caracter Personal: Asesoramiento en la inscripcién de
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ficheros en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, normativa de seguridad,
cesiones, tratamientos de datos, ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacidn y oposicion.

- Adaptacién de su pagina web a la LSSICE: asesoramiento para la adecuacion de
los contratos de venta al marco del comercio electronico, clausulas legales
especificas para paginas web.

IX.- DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES.

- Asesoramiento sobre los riesgos legales que puede tener la mercantil en el
desempefio de su actividad. Defensa ante los mismos.

- Seguros de responsabilidad civil: Coberturas, incumplimientos en las
prestaciones, clausulas contractuales, reclamaciones de clientes, etc.

X.- COMPETENCIA DESLEAL:
- Conductas tipificadas como desleales, procedimientos sancionadores, medidas
cautelares, etc.

XI.- PROPIEDAD INDUSTRIAL; PATENTES, MARCAS, NOMBRE COMERCIAL.
DOMINIOS:

- Registro, requisitos, uso ilegitimo de sus derechos por un tercero sin
autorizacién, cesiones de uso.

- Registro de dominio, conflictos con nombres comerciales.

XII.- PROPIEDAD INTELECTUAL.:

- Derechos de imagen. Autores de obras: defensa de sus derechos.

- Sociedades gestoras de derechos: Asesoramiento en procedimientos incoados.
- Reclamacion derechos de autor.

B. ASISTENCIA JURIDICA INMEDIATA SOBRE CUESTIONES DE NATURALEZA
URGENTE.

La presente prestacion puede ser utilizada por los USUARIOS del servicio las 24
horas de todos los dias del afio, siendo el Unico requisito que se trate de un
asunto urgente, de acuerdo a lo definido en el punto 8 de las presentes que se
plantee relacionado con el desempefo de su actividad empresarial o profesional y
que tengan trascendencia juridica. A titulo de ejemplo, se exponen algunas de las
materias sobre las que podra plantear consultas:

Atraco, robo o hurto: del establecimiento comercial, de los titulares del comercio o
del personal a su servicio, de clientes que se encuentren en el local.

Incendios e inundaciones. Pérdida de mercancias u otros bienes.

Accidentes de los vehiculos utilizados en la actividad.

Alcoholemia del transportista.

Reclamaciones urgentes de consumidores y usuarios.

Presencia de la autoridad para el cierre del local de negocio por denuncias
derivadas de: ruidos, humos u otras molestias, venta de bebidas alcohdlicas a
menores en el local de negocio, consumo de estupefacientes en el
establecimiento.

Danos y reclamaciones por productos defectuosos o en mal estado.

Amenazas y coacciones al empresario, a trabajadores, a clientes.

Personacién del inspector en el establecimiento en materia: laboral, seguridad e
higiene en el trabajo, prevencion de riesgos, inspecciones fiscales, inspecciones de
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medio ambiente.

C. REDACCION DE CONTRATOS, RECURSOS Y OTROS ESCRITOS.

El servicio incluye la revisidon de los documentos y la redaccién de los escritos y
contratos que se enumeran en este apartado, siempre que sean relativos al
desarrollo de la actividad empresarial/profesional del USUARIO, y que su cuantia
determinada o determinable no supere los 30.000 euros. En caso de interesarse la
negociacion de una indemnizacién, LEGALITAS podra acordar con el CLIENTE la
percepcidn de una retribucion adicional a la cuota anual. El servicio no alcanza a
ningun otro contrato o escrito distinto de los enumerados a continuacién:

RECLAMACIONES A CLIENTES, PROVEEDORES, ENTIDADES BANCARIAS,
REGISTROS DE IMPAGADOS.
e Cartas de reclamacion a proveedores por incumplimiento de contrato, retrasos
en la entrega, cobros indebidos o defectos en el producto.
e Escrito solicitando la cancelacién de los datos de la empresa en registros de
impagados (RAI, ASNEF), al Registro publico que corresponda y a la entidad
bancaria que proceda.
e Cartas de reclamacién a bancos por cobro de comisiones indebidas, por
incumplimiento de contrato, cldusulas abusivas, etc.
e Cartas de reclamacién por cobros indebidos o por incumplimiento de contrato o
de los periodos de garantia a:

e Empresa constructora o promotora.

e Empresas de reformas.

e Empresas de reparacidon de maquinaria y equipos.

e Empresas de telefonia.

e Talleres de reparacién de vehiculos.

¢ Concesionarios de vehiculos.

e Cartas de reclamacién por adquisicion de bienes a distancia por cobros

indebidos, devolucién del producto, falta de entrega, defectos.

RECURSOS POR SANCIONES ADMINISTRATIVAS. RECLAMACIONES A LA
ADMINISTRACION.

e Recurso contra notificaciones de embargo en los bienes o cuentas bancarias
titularidad del USUARIO.

e Recurso contra procedimientos de apremio.

e Recursos frente a una sancion administrativa (reposicion y alzada).

e Reclamacion de expediente.

e Solicitud de resolucidon expresa.

Quedan expresamente excluidos los recursos sobre multas de trafico y transporte.

COMPRAVENTA DE LOCAL DE NEGOCIO.

e Contratos de sefal y compraventa. Revision y elaboracion.

e Cartas de reclamacioén por retrasos en la entrega del inmueble o por defectos o
vicios ocultos en el mismo.

e Examen de las notas simples del Registro de la Propiedad y otra documentacion
facilitada por el cliente a fin de verificar la titularidad y el estado de cargas del
local.

e Revision de la minuta proforma de la Escritura de Compraventa con caracter
previo a su otorgamiento ante Notario.

e Revision de la minuta proforma de la Escritura de Constitucién de Hipoteca,
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Subrogacion y Cancelacidn con caracter previo a su otorgamiento ante Notario.
e Calificacion vy cuantificacion fiscal de la operacion. Andlisis tributario y
planificacion.

ALQUILER DE LOCAL DE NEGOCIO.

e Contrato de arrendamiento. Revision y elaboracién.

e Cartas de reclamacion del arrendador al arrendatario por realizacién de obras
inconsentidas, falta de pago de la renta, subarriendo inconsentido, etc.

e Cartas de reclamacion del arrendatario al arrendador para que realice obras
necesarias en el inmueble.

e Cartas relativas a la actualizacién de las rentas y a la prérroga del contrato de
arrendamiento.

e Calificacién y cuantificacion fiscal de la operacion.

e Andlisis de derechos de relaciones laborales preexistentes en el antiguo negocio.

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS A LA QUE PERTENECE EL LOCAL DE NEGOCIO.

e Cartas de reclamacién a la comunidad o a otros propietarios por la realizacion de
actividades molestas, insalubres o peligrosas (ruidos, humos, etc.).

e Carta al Presidente de la Comunidad solicitando la inclusidn de un determinado
punto en el orden del dia de una Junta.

e Carta al Presidente de la Comunidad manifestando su oposicién a un acuerdo
adoptado en Junta de Propietarios.

e Carta al Secretario de la Comunidad solicitando documentacién de la comunidad
(estatutos, normas de régimen interno, acta de alguna Junta).

e Escrito a la comunidad reclamando facturas deducibles de obras o prestacién de
servicios en la misma.

RECURSOS Y OTROS ESCRITOS FRENTE A LA ADMINISTRACION PUBLICA
RELACIONADOS CON EL LOCAL DE NEGOCIO.

e Escrito de alegaciones frente a una sancidon administrativa por no estar en
posesién de las licencias preceptivas.

e Escrito de alegaciones frente a una sancion administrativa por la realizacidon de
obra mayor en el inmueble.

e Actos comunicados al Ayuntamiento por realizacién de obra menor en el
inmueble.

El servicio incluye la redaccidn Unicamente de los documentos incluidos en este
punto, asi como la revision y estudio de los mismos documentos, cuando sea el
USUARIO quien los facilite. Los Abogados de LEGALITAS los elaboraran vy
redactaran de acuerdo con los datos facilitados por el CLIENTE, y se los remitiran
por fax, e-mail, o correo ordinario. El plazo maximo de elaboracion y/o revision de
los documentos serd de tres dias, excluyendo sabados, domingos y festivos
nacionales desde que el USUARIO haya facilitado los datos necesarios para la
realizacién de los mismos. No esta incluida la firma, presentacién y subsiguiente
tramitacion de los escritos, que serd por cuenta del USUARIO. Queda
expresamente excluida la gestion de sanciones de trafico y transportes.

En caso de que el escrito que se solicita a LEGALITAS esté sujeto a plazo legal, el
USUARIO debera hacer llegar a LEGALITAS toda la documentacion e informacion
necesaria para su elaboracién, con una antelacion minima de 72 horas habiles a
Su vencimiento.



@

LEGALITAS

www.legalitas.com

LEGALITAS no responde de la veracidad de los datos facilitados por el USUARIO
no asumiendo, en consecuencia, responsabilidad alguna en caso de inexactitud o
falta de actualizacion de los mismos. En el supuesto de que la informacion que el
USUARIO facilite a LEGALITAS no resulte exacta, y que a causa de ello se derive
algun perjuicio para las partes, LEGALITAS podra exigir del USUARIO la reparacion
de los mismos.

D. ASISTENCIA PERSONAL EN DESPACHOS DE ABOGADOS.

Cuando LEGALITAS observe que por la naturaleza y viabilidad del asunto, tal y
como se recoge en el punto 9 de las presentes condiciones, éste debe de ser
planteado personalmente en un Despacho de Abogados, pondra a disposicién del
USUARIO su RED NACIONAL DE DESPACHOS, remitiéndole al Despacho de
Abogados que corresponda por especialidad en funcién del procedimiento de que
se trate. El servicio prestado por el Despacho remitido se prestara en funcion del
presupuesto y hoja de encargo que en su caso formalice con el USUARIO. La
central de LEGALITAS realizara el control de calidad de la atencién recibida por el
USUARIO.

El encargo profesional por parte del USUARIO a uno de los Despachos
colaboradores de la Red Nacional, conlleva el establecimiento de una relacion
juridica diferente e independiente a la descrita en las presentes condiciones
generales, que mantendra el USUARIO directamente con el Despacho profesional
al que se realice el encargo en régimen de arrendamiento de servicios propio de la
relacion abogado—cliente, permaneciendo LEGALITAS ajena a dicha relacién vy
manteniendo por ello el USUARIO indemne de cualquier perjuicio que se le pudiera
derivar a LEGALITAS.

12.- Resolucion de consultas.

Las consultas versaran sobre las materias incluidas en la clausula undécima de
estas condiciones generales y podran ser respondidas por los Abogados de
LEGALITAS en el mismo momento de ser planteadas, y a mas tardar en el plazo
maximo de tres dias, excluyendo sabados, domingos y festivos nacionales, en
funcion de la complejidad del asunto planteado.

13.- Proteccion de datos.

A los efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 1720/2007 de 21
de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL (LEGALITAS) informa que
los datos facilitados por los USUARIOS del servicio de asistencia juridica seran
incluidos en un fichero responsabilidad de LEGALITAS, domiciliada en calle
Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo n® 6 32 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid), con la
finalidad de desarrollar la relacién contractual establecida asi como para recibir
informacidon publicitaria de servicios prestados por LEGALITAS o por terceros, a
través de medios postales o electrénicos u otras formas de comunicaciéon a
distancia relativos a los ambitos de consultoria, asesoria, gestoria, seguros,
servicios juridicos complementarios o financieros, u otros sectores analogos.

Los USUARIOS de LEGALITAS autorizan expresamente el tratamiento de los datos
de caracter personal que pudieran ser recabados durante la prestacion del servicio
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con la finalidad anteriormente descrita, entre los cuales podran figurar aquellos
relativos a la salud de las personas, a la comisién de infracciones penales o
administrativas, o aquellos otros que, haciendo referencia a cualquier otra
informacidon relativa al servicio, éstos libremente comuniquen a LEGALITAS.
Igualmente los USUARIOS prestan su consentimiento expreso para la gestidon de
las infracciones penales o administrativas que decidan poner en manos de los
Abogados de LEGALITAS asi como para la comunicacién imprescindible de sus
datos a aquellos organismos o partes implicadas en los asuntos cuya gestion
pormenorizadamente encomiende y cuya negativa imposibilitaria dicha prestacion.

Los USUARIOS del servicio autorizan a LEGALITAS, si solicitase poner en manos
de un Despachos de la red de Despachos colaboradores de LEGALITAS un asunto
concreto, a comunicar tanto sus datos identificativos relativos a nombre vy
apellidos y teléfono de contacto, como las gestiones realizadas con el objeto de
facilitar los antecedentes del asunto concreto y la documentacion relacionada con
su incidencia, para el cumplimiento de las finalidades que obedecen al principal
objeto de la relacién y cuya negativa imposibilitaria dicha prestacion.

LEGALITAS solicita de sus USUARIOS su consentimiento para la cesién de sus
datos identificativos relativos al nombre y apellidos, teléfono y direccién a las
siguientes entidades:

— SERVIMERCADOS TELEMARKETING, SL, domiciliada en la calle Marqués de
Monteagudo, 24, 28028 de Madrid, con la finalidad de remitirle informacién
comercial sobre prestacion de servicios y gestiones adicionales o
complementarias a las prestadas por LEGALITAS y que sean requeridas por
el USUARIO.

— ABOGALIA, ABOGADOS Y CONSULTORES, SL, domiciliada en la calle
Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6 32 Planta, de Pozuelo de Alarcon, Madrid,
con la finalidad de remitirle informacién comercial sobre prestacién de
servicios y gestiones adicionales o complementarias a las prestadas por
LEGALITAS y que sean requeridas por el USUARIO.

— LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., domiciliada en la
calle Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6 32 Planta, de Pozuelo de Alarcén,
Madrid, con la finalidad de remitirle informaciéon comercial sobre prestacion
de servicios y gestiones adicionales o complementarias a las prestadas por
LEGALITAS y que sean requeridas por el USUARIO.

Si no se autoriza el tratamiento o la cesion de sus datos en los términos indicados
en los parrafos anteriores, puede remitir a LEGALITAS este documento con la
casilla correspondiente marcada:

[J No autorizo el uso de mis datos personales para recibir informacion
comercial o publicitaria.
[J No autorizo la cesion a las entidades referidas.

Transcurridos 30 dias desde la incorporacion de sus datos al fichero de
LEGALITAS, podra producirse la comunicacidon de sus datos a las citadas
entidades.
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Puede ejercitar los derechos que le asisten de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion tanto en relacidon con el tratamiento de datos realizado por LEGALITAS
como por el realizado por cualquiera de las entidades cesionarias, dirigiendo una
comunicacién escrita a LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL, calle Leopoldo Calvo-
Sotelo Bustelo n® 6 33 28224, Pozuelo de Alarcéon, Madrid, o electrénica a
atencionalcliente@legalitas.es adjuntando fotocopia de DNI o documento analogo.
En caso de cambio de direccidén, se publicara en www.legalitas.com.

14.- Informacion Condiciones Generales.

Las presentes condiciones generales se encuentran publicadas en la pagina web
de LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, SL, sin perjuicio de las posteriores
actualizaciones que se produzcan.
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