Péliza de seguro de defensa juridica
MEDIOLANUM CUENTA CRECIMIENTO

CONDICIONES GENERALES

El contrato de seguro se regira por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervisiony solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, por
el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y por su
correspondiente normativa de desarrollo.

De conformidad con el Anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
la prestacion del presente seguro de defensa juridica sera realizada por
Legalitas, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A., sociedad unipersonal (en
adelante LEGALITAS Seguros), con sus propios medios, garantizandose que
ningln miembro del personal que se ocupe de la gestiéon de asesoramiento
juridico relativo a dicha gestion ejerce al tiempo una actividad parecida en
otro ramo o para otra entidad que opere en algun ramo distinto del de vida,
con la que se mantenga vinculos financieros, comerciales o administrativos,
con independencia de que esté o no especializada en dicho ramo.

ARTICULO UNO. DEFINICIONES

1.1. Asegurador.
Legalitas, Compania de Segurosy Reaseguros, S.A.U., en adelante LEGALITAS

Seguros es la entidad que, mediante el cobro de la prima, asume el riesgo
contractualmente pactado en este contrato. El domicilio social radica en
Avda. Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6 de Pozuelo de Alarcén (28224 Madrid);
su actividad estad sometida al control de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia.

1.2. Pdliza.

Es el documento contractual que contiene las condiciones reguladoras del
seguro. Forman parte integrante del contrato cualesquiera condiciones que
se suscriban, las especiales y los suplementos o apéndices que se emitan al
mismo para complementarlo o modificarlo.

1.3. Tomador.
El tomador es la persona o entidad que, conjuntamente con el asegurador,
suscribe este contrato y a la que corresponden las obligaciones que del
mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por
el asegurado.

En la presente péliza el tomador del seguro es BANCO MEDIOLANUM S.A.
N.I.LF. A-58.640.582 con domicilio social en Av. Diagonal 668-670, 08034
Barcelona. Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, T.10.227, F. 38,
H. B-73301, Inscripcién 50° Entidad sujeta a la supervisién del Banco de
Espana e inscrita en el Registro Administrativo del Banco de Espafa con el
nimero 0186. Los datos de contacto del tomador son:

E-mail info@mediolanum.es

Teléfono 932 535 400

1.5. Asegurado.
La persona fisica, titular del interés asegurado que, en defecto del tomador,

asume las obligaciones derivadas del contrato.

En el presente contrato, por su condicion de péliza colectiva de seguro,
son asegurados los clientes del tomador que hayan suscrito el contrato de
MEDIOLANUM CUENTA CRECIMIENTO y cumplan los requisitos establecidos
al efecto por el banco que se detallan en los documentos de contratacion
de la Cuenta Crecimiento y que hayan causado alta en la péliza mediante la
oportuna comunicacion, por la entidad tomadora, al asegurador.

1.6. Siniestro.

Se considera siniestro todo hecho cuyas consecuencias estan garantizadas
por la cobertura objeto de este seguro. Se considerara que constituye un solo
y Unico siniestro el conjunto de asistencias juridicas derivadas de un mismo
hecho.

1.7. Suma asegurada.
Representa la cuantia maxima de indemnizacién que, en cualquier caso y por
todos los conceptos, asume el asegurador en cada viaje y para cada asegurado.

La suma asegurada constituye la indemnizacién maxima a cargo de la
entidad aseguradora. No queda prevista en el contrato la reposicién de la
cobertura mediante el pago de una nueva prima.

1.8. Periodo de carencia.
Es el periodo de tiempo, contado a partir de la fecha de efecto del seguro,

LEGALITAS.COM

durante el cual no entran en vigor todas o algunas de las garantias de la
poliza. Sélo tendran cobertura los hechos o circunstancias, contemplados
en la presente pdliza, producidos una vez finalizado el periodo de carencia
pactado.

ARTICULO DOS. OBJETO DEL SEGURO Y AMBITO DE LA COBERTURA.

LEGALITAS Seguros asume, dentro de las condiciones y limites establecidos
en la ley y en el presente contrato de seguro, a hacerse cargo de los gastos
en que pueda incurrir el asegurado como consecuencia de su intervencion
en los procedimientos administrativos o judiciales objeto de cobertura y a
prestarle los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados
de la cobertura de seguro.

Unicamente seran objeto de cobertura y hasta la suma correspondiente,
los gastos garantizados en aquellos procedimientos judiciales o
administrativos derivados de la vida privada del asegurado, quedando
excluidos todos los demas.

ARTICULO TRES. AMBITO TERRITORIAL.

Las coberturas contratadas seran de aplicacion para hechos sucedidos en
cualquier parte del territorio nacional espanol, con sujecion al derecho y
Tribunales espanoles.

Se excluye de este ambito territorial la cobertura 6.8.b) en la que se define su
ambito territorial a hechos acaecidos en cualquier parte del mundo.

ARTICULO CUATRO. DURACION DEL SEGURO.

Para cada uno de los asegurados individuales, las coberturas tomaran
efecto en el momento de su adhesion a la péliza mediante la oportuna
comunicacién del tomador al asegurador de los asegurados que hayan
firmado el certificado de adhesion a la pdliza colectiva de seguro de defensa
juridica segun se establece en la presente poliza, y seran validas en tanto
el asegurado titular de la Cuenta Crecimiento de Banco Mediolanum cumpla
los requisitos exigidos por el banco para beneficiarse de estas prestaciones
siempre que el tomador no haya comunicado la baja.

ARTICULO CINCO. GASTOS GARANTIZADOS.

Son gastos garantizados objeto del presente seguro, dentro de los limites
establecidos en la suma asegurada:

- Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los
procedimientos cubiertos.

- Los honorarios, minutas y cualquier otro gasto de abogados defensores.

- Los derechos y suplidos de procuradores, cuando su intervencién sea
preceptiva

- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como
las actas, requerimientos y demds actos necesarios para la defensa de los
intereses del asegurado.

- Los honorarios y gastos de peritos.

ARTICULO SEIS. DESCRIPCION DE COBERTURAS.

Las coberturas objeto del presente contrato de seguro son las descritas
en los numeros siguientes, en los términos y con los limites previstos en la
presente poliza:

6.1. ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO

La cobertura se prestard en horario peninsular de 9:00 a 20:00 horas, de
lunes a viernes no festivos de &mbito nacional y consiste en el asesoramiento
juridico telefonico prestado por abogados colegiados sobre los asuntos
descritos en cada uno de los médulos siguientes:

FAMILIA.

Matrimonio: régimen econdmico matrimonial, capitulaciones matrimoniales;

separacion y divorcio, convenio regulador.

- Impago de pensiones. Nulidad eclesiastica.

- Familia numerosa: fiscalidad del régimen econdmico matrimonial.

- Disolucion. Actividades empresariales y operaciones entre cdnyuges.

- Menores: responsabilidad civil por los hijos menores e incapacitados;
incidencias en guarderias y colegios; adopcion y acogimiento.

- Parejas de hecho: registros municipales y uniones de hecho, ordenacion



de régimen econémico de la pareja, posibilidad de obtencién de pensiones
publicas (viudedad).

- Ruptura de la pareja: liquidacion econdmica, Fallecimiento: derechos
econdémicos del sobreviviente.

- Herencia: modalidades de testamento; pasos a seguir tras un fallecimiento;
particidn de la herencia; desheredacion; legitimarios.

- Fiscalidad de la herencia: obligados al pago, reducciones y bonificaciones,
usufructos y derechos reales; liquidacién, pago y aplazamiento del
impuesto.

- Procedimiento penal y delitos o faltas que afecten al asegurado ya sea
como denunciante/acusacién particular/querellante, ya sea como
imputado, en asuntos penales derivados de relaciones de familia.

- Solicitudes presentadas a las diversas Administraciones publicas,
procedimiento, requisitos, plazos, etc. en asuntos administrativos
derivados de relaciones de familia. Asuntos fiscales relacionados con la
tributacion y fiscalidad de la unidad familiar.

CONSUMO.

- Informacién sobre derechos del consumidor. Clausulas abusivas. -
Defectos en productos: productos en garantia. Reparaciones defectuosas.

- Procedimientos de reclamacién: empresas de telecomunicaciones,
tintorerias, talleres, companias de seguros, hoteles, agencias de viaje,
canales de televisién de pago, suministros (luz, agua, gas), servicios
financieros.

- Protecciéon de datos personales: procedimientos, asesoramiento sobre
ejercicio de derechos; ficheros de impagados. Contratacién a distancia.

- Aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles de uso turistico.

- Asesoramiento sobre asuntos relacionados con entidades de crédito y
entidades aseguradoras.

ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA.

Contrato de arrendamiento: derechos y obligaciones de las partes, cldusulas
mas favorables al arrendador, clausulas mas favorables al arrendatario,
duracion minima del contrato de alquiler, fianza, inventario de muebles,
obras en la vivienda alquilada. Contrato de alquiler de vivienda de temporada.
Actualizacion de la renta. Impago de la renta: desahucio (falta de pago,
incumplimientos, finalizacion del plazo, precario). Obligaciones y derechos
derivados de la residencia en régimen de propiedad horizontal. Fiscalidad
de la vivienda: arrendamiento de la vivienda; deducciones, bonificaciones
e incentivos fiscales derivados del arrendamiento de vivienda. Servicio
doméstico: contratacidn de extranjeros; condiciones y requisitos; permiso de
trabajo; cotizacién a la seguridad social; salario; extincién del contrato.

COMPRAVENTA DE VIVIENDA.

- Contrataciéon: Tipos de contrato de senal y consecuencias de cada
tipologia. Contrato de compraventa. Clausulas mas favorables al vendedor
y al comprador. Compra de vivienda sobre plano: demora en la entrega,
defectos, avales y seguros de caucion, indemnizaciones, procedimiento
de reclamacién. Vivienda de proteccion oficial: convocatoria, plazos,
requisitos, reclamaciones, contratacién. Préstamos hipotecarios:
condiciones del préstamo, otorgamiento, subrogaciones, inscripcion,
impago, embargos. Tramites a seguir antes y después de la compraventa:
informacion registral, otorgamiento de escrituras, inscripcion en el
Registro de la Propiedad.

- Comunidad de propietarios (propiedad horizontal). Juntas de propietarios:
orden del dia, votaciones, mayorias necesarias para cada tipo de acuerdo,
unanimidad, impugnacién de acuerdos, actas. Obligaciones y derechos de
los propietarios: contribucién a gastos comunes, disfrute de elementos
comunes, servidumbres. Organos de administracién de la comunidad:
nombramiento, obligaciones, aceptacién de cargos. Reclamacion de
cuotas o derramas impagadas: trdmites previos, asesoramiento sobre
el procedimiento judicial. Reclamacién a la comunidad por desperfectos
causados por elementos comunes o a un vecino por desperfectos causados
a otro vecino o a la comunidad.

- Obras en la vivienda. Licencias y permisos a solicitar a la comunidad de
propietarios y a la Administracién publica, sanciones administrativas,
instalacion de aire acondicionado, toldos o elementos fijos en fachada,
cerramiento de terrazas y balcones.

- Otros asuntos relacionados con la vivienda:

- Fiscalidad de la vivienda: arrendamiento de la vivienda; cuentas ahorro
vivienda; préstamos hipotecarios; deducciones por vivienda habitual;
deducciones, bonificaciones e incentivos fiscales; comunidades de
propietarios; permutas; transmisiéon de inmuebles; obligaciones
formales; escrituras publicas e inscripciones registrales; IVA; impuesto
de transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Servicio
doméstico: contratacion de extranjeros; condiciones y requisitos; permiso
de trabajo; cotizacién a la seguridad social; salario; extincion del contrato.

LABORAL.

Asesoramiento sobre la relacién laboral del trabajador por cuenta ajena;
asesoramiento a funcionarios publicos y trabajadores de la administracién
publica (interinos, régimen estatutario) en su relacion funcionarial o laboral.
Contrato de trabajo: tipos de contrato, néminas, prorrogas. Convenio
colectivo aplicable. Contratos de alta direccion. Vacaciones, horario,
movilidad geografica y funcional. Extincion del contrato: dimisiéon del
trabajador; despido (improcedente, procedente y nulo), procedimiento ante
el SMAC. Asesoramiento sobre el procedimiento judicial. Indemnizaciones.

Liguidacion o finiquito. Reclamacién judicial de cantidades (asesoramiento):
salarios de tramitacion; quiebra de la empresa; reclamacion ante el FOGASA,;
jubilacién anticipada. Sanciones al trabajador y al empresario: procedimiento
de reclamacion; infracciones; suspension de empleo y sueldo; despido
disciplinario; sanciones econdmicas. Expedientes de regulacién de empleo:
procedimiento; intervencion de los representantes sindicales (delegados
de personal o comité de empresa); intervencion de la Autoridad Laboral.
Accidente de trabajo y enfermedad profesional: accidentes ocurridos en el
centro de trabajo o en desplazamientos por motivos laborales; incapacidad
e invalidez laboral, asesoramiento sobre el procedimiento judicial.
Prestaciones de la Seguridad Social: jubilacion, desempleo, maternidad,
incapacidad temporal, invalidez permanente, etc.; procedimiento para su
solicitud; cuantia; duracién; extincién. Fiscalidad de la relaciéon laboral:
retenciones; salario en especie (vehiculo, opciones sobre acciones, etc.);
rendimientos irregulares del trabajo; desplazamientos, dietas; planes de
pensiones; tributacion de las indemnizaciones.

FISCAL.

- Impuesto sobre la renta de las personas fisicas. Exenciones, deducciones
y bonificaciones disponibles.

- Declaracion conjunta o individual: requisitos de la unidad familiar; ventajas
e inconvenientes.

- Rendimientos de trabajo personal: relaciones laborales especiales;
retribuciones en especie; reducciones; dietas, gastos de locomocidn,
manutencion y estancia.

- Rendimientos del capital inmobiliario: arrendamientos; gastos deducibles;
imputacion de rentas.

- Rendimientos de capital mobiliario: clases de activos financieros; fondos
garantizados; dividendos y asimilados; deuda publica; contratos de seguro
de vida e invalidez; gastos deducibles y reducciones.

- Ganancias y pérdidas patrimoniales: concepto; régimen general; régimen
transitorio; determinacién del valor de adquisicién y valor de transmision.

- Deducciones estatales y autondmicas: cuenta vivienda, vivienda habitual,
donativos, planes de pensiones. Impuesto de transmisiones patrimoniales
y actos juridicos documentados.

- Tributacién segun Comunidades Auténomas. Tarifas, exenciones y
bonificaciones. Comprobaciones de valor. Impuesto de sucesiones y
donaciones.

- Normativa autondmica aplicable. Tarifa, bonificaciones. Entorno tributario,
impuestos periféricos asociados.

- Impuestos locales. Impuesto de bienes inmuebles. Tasa de basuras. Vados.

- Cuestiones formales de los impuestos: obligaciones formales, contables
y registrales; sanciones tributarias. Pago de tributos y devolucién de
ingresos indebidos; pago aplazado de la deuda.

RELACIONES CON LA ADMINISTRACION.

- Solicitudes presentadas a las diversas Administraciones; procedimiento,
requisitos, plazos, etc. Procedimientos sancionadores; medios de defensa.

- Empleados publicos.

- Reclamaciones por el incorrecto funcionamiento de la Administracion.
Incidencias con agentes de la autoridad.

- Incumplimiento de obligaciones administrativas. Extranjeria.

6.2. ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO 24 H PARA CASOS
URGENTES.

La cobertura consiste en el asesoramiento juridico telefénico prestado
por abogados colegiados sobre alguno de los asuntos relacionados en el
articulo 6.1.

Se entenderd por situaciones de urgencia aquellas cuyas consecuencias
juridicas mas favorables o menos desfavorables para el asegurado dependan
de un consejo legal especializado inmediato.

La cobertura se prestard 24 horas al dia todos los dias del ano. La valoracién
juridica de la urgencia sera determinada por el abogado asesor, en funcién de
la realidad juridica y las previsiones legales.

6.3. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTOS EN ViA EXTRAJUDICIAL.

La cobertura incluye la redaccion y la revision de los documentos vy la
redaccion de los escritos y contratos siguientes, sin que se amplie a ningun
otro contrato o escrito distinto de los enumerados a continuacion:

FAMILIA.

» Carta de reclamacion personalizada relativa a alimentos entre parientes,
particién de herencias o divisidon de copropiedad.

» Redaccion de contratos entre familiares.

« Escritos de alegaciones en procedimientos administrativos sancionadores
no fiscales seguidos contra el asegurado en el marco de las materias del
numero 1 anterior.

e Carta de reclamacion personalizada instando a acuerdo y términos
de disolucién del vinculo matrimonial, liquidacion de la sociedad de
gananciales, cumplimiento de resoluciones judiciales dictadas en materia
de familia y modificacion de medidas.

» Escritosdealegaciones ante laAdministraciéntributaria por procedimientos
fiscales derivados de la disolucion del régimen econdmico matrimonial.



CONSUMO.

» Escrito de reclamacién o propuestas de negociacidn por cobros indebidos

o por incumplimiento de contrato o de los periodos de garantia a:

empresas constructoras o promotoras, empresas de reformas, empresas

de reparacion de electrodomésticos o de otros bienes, canales de

television de pago, empresas de telefonia, empresas suministradoras de

electricidad, gas, y agua, tintorerias, talleres de reparacién de vehiculos,

concesionarios de vehiculos.

Escrito de baja en empresas de telefonia.

Escrito de reclamacién o propuestas de negociacidén a agencias de viaje,

alojamientos, restauracion y companias aéreas.

Escrito de reclamacion o propuestas de negociacion a grandes almacenes

y centros de estética

Escrito de reclamacién o propuestas de negociacién en contrataciones

a distancia (a través del teléfono o de Internet) por cobros indebidos,

devolucion del producto, falta de entrega del producto y defectos del

producto adquirido.

Escrito de reclamacion o propuesta de negociacién a entidades de crédito

por cobro de comisiones indebidas, por incumplimiento de contrato o

clausulas abusivas.

Escrito de reclamacion ante el Defensor del Cliente en entidades de

crédito

Escrito de reclamacion ante el servicio de reclamaciones del Banco de

Espana.

Escrito de denuncia ante Oficinas Municipales y Direcciones Generales con

competencia en materia de consumo (no quedan incluidas las solicitudes

de arbitraje, institucional o no).

Escritos de ejercicio de derechos ante ficheros de impagados.

Escrito de reclamacién a las entidades aseguradoras.

Escrito de reclamacion ante el defensor del cliente de entidades

aseguradoras.

« Escrito de reclamacion ante el Servicio de reclamaciones de la Direccién
General de Seguros.

 Contratos de refinanciacion.

VIVIENDA.

 Contrato de arrendamiento.

« Escrito de contestacién a reclamaciones del arrendador por obras no
consentidas, falta de pago de la renta o subarriendos.

Escritos de reclamacion al arrendador para la ejecucion de obras
necesarias.

Escritos al arrendador relacionados con la actualizacién de las rentas.
Escritos al arrendador relacionados con la duracion del arrendamiento.
Escritos al arrendador relacionados con la devolucion de la fianza.

Escrito de reclamacién a la comunidad o a otros propietarios por la
realizacion de actividades molestas, insalubres o peligrosas (ruidos,
humos). Contrato de compraventa de vivienda.

Escritos de reclamacién por retrasos en la entrega de la vivienda o por
defectos o vicios ocultos en la misma

Examen de las notas simples del Registro de la Propiedad y de otra
documentacion facilitada por el cliente a fin de verificar el estado de cargas
y embargos del inmueble, asi como su titularidad.

Revision de la minuta de la escritura de compraventa con caracter previo a
su otorgamiento ante Notario.

Revision de la minuta de la escritura de constitucion de hipoteca,
subrogacién o novacién con caracter previo a su otorgamiento ante Notario.
Contrato de alquiler de un elemento comun de la comunidad de propietarios
(vivienda del servicio de conserjeria, local propiedad de la comunidad, etc.).
Contrato de compraventa de un elemento comun de la comunidad de
propietarios (vivienda del servicio de conserjeria, local propiedad de la
comunidad, etc.).

Escrito de reclamaciéon a la comunidad o a otros propietarios por la
realizacion de actividades molestas, insalubres o peligrosas (ruidos,
humos).

Escrito al presidente de la comunidad solicitando la inclusion de un
determinado punto en el orden del dia de una junta.

Escrito al presidente de la comunidad manifestando su oposicién a un
acuerdo tomado en junta de propietarios.

Escrito al secretario de la comunidad solicitando documentacion de la
comunidad (estatutos, normas de régimen interno, acta de alguna junta).
Escrito de reclamacién o propuesta de negociacion frente a la entidad
aseguradora por la péliza de seguro de hogar o del seguro de la comunidad
de propietarios.

Escrito de reclamacién ante el defensor del cliente en entidades
aseguradoras por la pélizade segurodel hogarodel segurode comunidades
de propietarios.

Escritos de reclamacion ante el servicio de reclamaciones de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones por la péliza de seguro del
hogar o del seguro de la comunidad de propietarios.

LABORAL.

« Contrato de trabajo, clausulado adicional, periodo de prueba, jornada,
remuneracion, convenio colectivo aplicable; movilidad geogréfica; clausulas
de permanencia y de no concurrencia.

 Escritos extrajudiciales de reclamacion de derechos del trabajador,
ante empresas privadas o administraciones publicas, relacionados con
remuneracion, estructura salarial, rendimientos en especie, pagas extras,

bonos; jornada, turnos; desarrollo funcional, grupo profesional; vacaciones;
maternidad y paternidad; excedencias; otros requerimientos o solicitudes
al empleador.

» Denuncia ante la Inspeccion de Trabajo y comunicacion a superiores ante
situaciones de acoso laboral.

e Escritos de reclamacion previa por retirada de prestaciones o devolucién
de cobros indebidos.

FISCAL.

« Escrito de solicitud de ingresos indebidos en la Hacienda publica.

e Escrito de solicitud de fraccionamiento y/o aplazamiento de deudas
tributarias u otras deudas administrativas.

PENAL.
e Escritos de denuncia cuando proceda por razon de los hechos y el
procedimiento de que se trate.

La cobertura de redaccion de escritos se prestara de acuerdo con los datos
proporcionados por el cliente, y se facilitaran al asegurado por fax, e- mail, o
correo ordinario. El plazo maximo de elaboracion de los documentos sera de
72 horas habiles desde que el asegurado haya facilitado los datos necesarios
para la realizacién de los mismos. No esta incluida la firma, presentacion
y subsiguiente tramitacion de los escritos, que serd por cuenta del
asegurado. Queda expresamente excluida la redacciéon de escritos y
gestion de sanciones de trafico y transportes, sin perjuicio de lo dispuesto
en el apartado 6.5 siguiente.

LEGALITAS Seguros no responde de la veracidad de los datos facilitados
por el asegurado, no asumiendo, en consecuencia, responsabilidad alguna
en caso de inexactitud o falta de actualizacién de los mismos.

6.4. NEGOCIACION EXTRAJUDICIAL CON TERCEROS

Cuando, en reclamaciones extrajudiciales de o frente a terceros, a juicio de
LEGALITAS Seguros y previa conformidad del asegurado, se considere la
utilidad de una negociacién, los abogados de la Aseguradora la llevaran a
efecto con el fin de obtener una solucién amistosa a la cuestion que se suscite
y que evite la via judicial.

6.5. VIGILANCIA EN BOLETINES

Por medio de la siguiente cobertura asistencial LEGALITAS Seguros realiza
blusquedas en boletines oficiales, o sistema que lo sustituya y siempre que
el estado de la técnica lo permita, al objeto de localizar comunicaciones
edictales de sanciones de trafico realizadas a la matricula objeto de
cobertura y cuya fecha de infracciéon sea posterior a la fecha de efectos de
la poliza. La presente cobertura se prestard sin responsabilidad sobre los
errores, retrasos, ilegibilidad o datos de identificacién insuficientes, ademas
de los fallos de Internet de los organismos oficiales, todos ellos ajenos a la
voluntad de LEGALITAS Seguros. En caso de localizacién de notificaciones,
seinformard al asegurado por SMS y/o correo electrénico con el detalle de la
publicacién, siempre que se hubieran facilitado los datos necesarios para la
prestacion de esta asistencia.

6.6 CONSULTAS URGENTES 24H EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL
Y CIRCULACION DE VEHICULOS A MOTOR.

Consistente en el asesoramiento juridico telefénico prestado por Abogados
especialistas en la materia, para situaciones de urgencia juridica, sobre
asuntos relacionados con:

- Accidentes de trafico.
- Infracciones que conllevan la pérdida de puntos.
- Infracciones que constituyen delitos.

6.7 ASISTENCIA DE REMOLQUE POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO
EN SUPUESTOS DE ALCOHOLEMIA:

- Remolque: Cuando el vehiculo del asegurado quedara inmovilizado en via
publica por la autoridad competente debido a la conduccion por parte del
asegurado con una tasa de alcoholemia superior al limite legal y siempre
gue ningun otro ocupante del mismo se haga cargo de su conduccion,
LEGALITAS Seguros asumira los gastos de remolque del vehiculo, hasta
una distancia maxima de 100 Kms. Desde el lugar de inmovilizacién
hasta el lugar designado por el asegurado, donde deberd haber alguien
que se responsabilice del depdsito del vehiculo. Garantia para vehiculos
de menos de 3.500 Kg. (PMA), sean turismos o motocicletas de mas de
75 cc (excluidos los destinados a Servicio Publico y/o transporte de
mercancias).

- Custodia: Si a consecuencia de la garantia anterior fuera preciso que el
vehiculo del asegurado permaneciera bajo custodia, LEGALITAS Seguros
se hara cargo de los gastos de custodia en la base de su colaborador
mas cercano, hasta un limite total de 48 horas, quedando a cargo del
asegurado cualquier gasto adicional que se pueda generar a partir del
citado plazo.

- Servicio de Taxi. Asimismo y como consecuencia a la primera garantia
(remolque), LEGALITAS Seguros pondra a disposicién del asegurado y sus



acompanantes un servicio de taxi y asumira el coste del mismo hasta un
maximo de 50 euros para trasladar a los ocupantes desde el lugar de la
inmovilizacién del vehiculo hasta su domicilio.

6.8. ASISTENCIA PRESENCIAL DE UN ABOGADO EN CASO DE DETENCION
DEL ASEGURADO

a) NACIONAL.- LEGALITAS Seguros facilitard, la asistencia letrada para
detenidos 24 horas al dia los 365 dias del ano en cualquier parte del
territorio nacional, ante la Policia o posteriormente cuando el interesado
asegurado pase a disposicion judicial ante el Juzgado de Guardia.

b) INTERNACIONAL.- LEGALITAS Seguros facilitara la asistencia letrada,
para detenidos, ante la Policia o posteriormente cuando el interesado
asegurado pase a disposicion del 6rgano judicial competente en el pais
en se produzca, durante 24 horas al dia los 365 dias del ano, en cualquier
parte del mundo.

Para la presente cobertura se establece un periodo de carencia de un mes.
6.9. ASISTENCIA JURIDICA EN DESPACHOS PARA LITIGIOS NO CUBIERTOS.

En los supuestos no cubiertos por la presente poéliza, LEGALITAS Seguros
pone a disposicion de los Asegurados una red de despachos de abogados
colaboradores, para en caso de que, por la naturaleza y viabilidad del
asunto, deba ser planteado personalmente por el Asegurado. La presente
cobertura serd de aplicacion incluso en los litigios que no alcancen el
minimo litigioso.

Seran por cuenta del Asegurado, quedando por tanto fuera de la garantia,
los gastos derivados del encargo que en su caso formalice el Asegurado
con el despacho colaborador.

6.10. SERVICIO DE VIGILANCIA DE LA REPUTACION “ON LINE”

Consiste en la prestacién de servicios de monitorizacion y resolucién de
consultas vinculadas a la reputacion online del asegurado realizada por
profesionales técnicos y juridicos de LEGALITAS Seguros, y efectuada a
través de via telefonica y/o telematica.

El servicio se presta sobre situaciones facticas que afecten a personas
fisicas que se expresen y comuniquen en lengua espafnola. El tratamiento
de la informacion en medio digitales se efectuard, sin perjuicio de si la
misma se halle en idioma espanol o inglés, quedando excluida la prestacidon
del servicio y el tratamiento de referencias a la reputacién online del
asegurado difundidas en otros idiomas.

Para solicitar estos servicios, el cliente debera registrarse en la web
que LEGALITAS Seguros ponga a su disposiciéon y podra contactar con
los especialistas a través de esta pagina, por teléfono o por correo
electrénico.

El asegurado garantiza que los datos aportados son verdaderos, exactos,
completos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafo o
perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia
del incumplimiento de tal obligacidn.

La falta de cumplimentacion de los datos personales requeridos podra
impedirlagestiondel servicio. Cuando los datos personales seanrecabados
a través de formulario, sera necesario que el asegurado aporte, al menos,
aquéllos marcados con un asterisco, ya que, si no se suministraran estos
datos considerados necesarios, LEGALITAS Seguros no podra aceptar y
gestionar el servicio o consulta formulada.

La busqueda se realizara en fuentes abiertas, lo que no implica
necesariamente que se localice la totalidad de informacion existente en
Internet.

Asesoramiento juridico en materia de reputacion on line. -El asegurado
podrd contar con el asesoramiento de los Abogados de LEGALITAS Seguros
por via telefonica o correo electrénico para consultar las cuestiones juridicas
relacionadas con su reputacion online bien que se presenten en el informe
remitido al CLIENTE o que se le presenten al CLIENTE y que se refieran a su
reputacién online, tales como:

- Asesoramiento en materia de proteccion del honor frente a comentarios
perjudiciales.

- Asesoramiento en materia de proteccion de la intimidad de las personas
fisicas

- Asesoramiento en materia de proteccion a la propia imagen.

- Asesoramiento en materia de suplantacion de identidad.

- Asesoramiento en materia de utilizacion no consentida de datos de
caracter personal.

- Responsabilidad de los autores o de los foros o paginas Web donde se
alojan comentarios.

- Procedimientos y requisitos legales para la retirada de informacion
perjudicial.

- Asesoramiento en materia de derecho al olvido.

LEGALITAS Seguros se reserva el derecho a contestar sélo verbalmente,
y aunque la resoluciéon de la consulta se realice por escrito, quedan
expresamente excluidos del servicio la redaccion de informes o
dictdmenes.

Con antelaciéon a la prestacion del servicio, LEGALITAS Seguros solicitara
al asegurado los datos que sean necesarios para comprobar el derecho al
mismo. Este servicio es personal e intransferible.

El servicio técnico de monitorizacion de LEGALITAS Seguros se prestara las
24 horas del dia, todos los dias de la semana. Por su parte, el asegurado
podrd utilizar los servicios de consulta de LEGALITAS Seguros de 09:00 a
20:00 horas en horario peninsular de lunes a viernes, excepto festivos
nacionales. Las solicitudes o documentacién que lleguen fuera de ese horario
se entenderan recibidas el siguiente dia habil a las 09:00 de la manana, de
acuerdo con los criterios expresados.

ARTICULO SIETE. EXCLUSIONES GENERALES.

No quedan garantizados los acontecimientos y gastos no definidos en los
anteriores articulos y en ningun caso, los siguientes:

1. Cualquier clase de actuaciones que dimanen, en forma directa o
indirecta, de hechos producidos por energia nuclear, alteraciones
genéticas, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones
bélicas, disturbios y actos terroristas.

2. Los que se produzcan fuera del &mbito de la vida particular o familiar
del Asegurado.

3. La defensa y asistencia juridica del Tomador del seguro cuando no
ostente la condicion de asegurado.

4. Los hechos deliberadamente causados por el Tomador o Asegurado
segun sentencia judicial firme, asi como los honorarios y costas
judiciales que correspondan a las acciones debatidas en el proceso
penal.

5. Los hechos derivados de la participacion del Asegurado en
competiciones o pruebas deportivas no amparadas expresamente por
condicidon particular. Los hechos cuyo origen se haya producido:

6. antes de la fecha de efecto de este seguro, para las coberturas de
defensa judicial;

7. durante el periodo de carencia, para las coberturas de defensa
judicial;

8. después de la terminacion del contrato por cualquier motivo, para
todas las coberturas.

9. Los conflictos derivados del incumplimiento de cualquier obligacion
legal o contractual distinta de las expresamente aseguradas en esta
péliza.

10.Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto,
construccién o derribo del inmueble o instalaciones donde se halle
ubicada la vivienda domicilio habitual del Asegurado, ni los originados
por canteras, explotaciones mineras o instalaciones fabriles e
industriales.

11. La defensa en los procedimientos de cualquier orden dirigidos contra
el Asegurado o instados por éste por impago o morosidad de deudas.

12.La emisiéon de informes y dictamenes por escrito, asi como la
redaccion de cualquier tipo de contrato no previsto expresamente en
la péliza, o la cumplimentacion de impresos o declaraciones oficiales
de cardcter periddico u obligacional, singularmente los servicios de
gestoria, asesoramiento contable y asesoria técnica.

13.Las reclamaciones de cualquier tipo que puedan formularse los
Asegurados en esta péliza entre si o contra el Tomador, o cualquiera
de éstos contra la Aseguradora o cualquiera de las personas que,
directa o indirectamente, estén vinculadas con éste por formar parte
de la misma unidad de decision.

14.La cobertura no alcanzard a la proteccion juridica de los intereses
del Asegurado, en relacién a su condicion de auténomo, empresario,
profesional o trabajador por cuenta propia, ni a su actividad como tal.

15. Cualquier pleito o instancia a sustanciar ante Autoridad o Tribunal no
sujetos al Estado Espafol, a excepcién de lo dispuesto en el articulo
6.8.b).

Asimismo, en ninguin caso estaran cubiertos por la pdliza:

1. El pago de multas y la indemnizacion de cualquier gasto originado por
sanciones impuestas al Asegurado por las autoridades administrativas
o judiciales.

2. Los impuestos; tasas, distintas de la tasa judicial; precios publicos u
otros pagos de caracter fiscal o administrativa.

3. Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial,
cuando se refieran a materias no comprendidas en las coberturas
garantizadas.

ARTICULO OCHO. SUMAS ASEGURADAS Y LIMITES.

La suma asegurada serd la especificada para cada cobertura, y serd
computada por asegurado, siniestro y ano:



SUMAS ASEGURADAS Y LIMITES POR SINIESTRO

COBERTURAS

6.1. Asesoramiento juridico telefénico Ilimitada
6.2. Asesoramiento juridico telefénico 24h para casos urgentes Ilimitado
6.3. Redaccién y revision de documentos en via extrajudicial Ilimitado
6.4. Negociacion extrajudicial con terceros Ilimitado
6.5. Vigilancia en boletines Ilimitado
6.6. Consultas urgentes 24 horas en materia de trafico y seguridad vial Ilimitado

alcoholemia.

6.7. Asistencia de remolque por inmovilizacion de vehiculo en supuestos de

Remolque: 100km
Custodia: 48 horas
Taxi: 50€

6.8. Asistencia presencial de un abogado en caso de detencién del asegurado

Ilimitado con abogados legalitas
2.000€ con abogados ajenos

6.9. Asistencia juridica en despachos para litigios no cubiertos

6.10. Servicio de vigilancia de la reputacion online

Consultas ilimitado (1 informe)

Para determinar la cuantia a indemnizar de los honorarios del abogado y
derechos y suplidos del procurador que interviniere en los procedimientos
objeto de la cobertura, se tendran en cuenta los importes de las normas
legales u orientadoras del correspondiente colegio profesional, los cuales
tendran el caracter de indemnizacién maxima.

ARTICULO DIEZ. DECLARACION DEL SINIESTRO

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario deberdn comunicar
al asegurador el acaecimiento del siniestro lo antes posible y, en todo
caso, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido. En caso
de incumplimiento, el asegurador podrd reclamar los danos y perjuicios
causados por la falta de declaracién.

Este efecto no se producird si se prueba que el asegurador ha tenido
conocimiento del siniestro por otro medio.

El tomador del seguro o el asegurado deberd, ademds, dar al asegurador
toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro. En caso de violacion de este deber, la pérdida del derecho a la
indemnizacion sélo se producird en el supuesto de que hubiese concurrido
dolo o culpa grave.

ARTICULO ONCE. DERECHO DE LIBRE ELECCION DE PROFESIONALES

El Asegurado tendrd derecho a elegir libremente el Procurador y Abogado
que hayan de representarle y defenderle en los procedimientos judiciales
cubiertos por esta pdliza y a comunicar, en el plazo de siete dias, en su
caso, la identidad de los profesionales designados a la Aseguradora con
anterioridad a cualesquiera actuaciones profesionales que deban llevar a
cabo los profesionales designados.

El Abogadoy Procurador designados por el Asegurado no estardn sujetos, en
ninguln caso, a las instrucciones de la Aseguradora.

En ningln caso correrdn a cargo de la Aseguradora los gastos de
colegiacién o habilitacion legal del letrado cuando éste no pertenezca a la
corporacion Colegial del lugar de la actuacion profesional ni los gastos de
viaje, hospedaje y dietas correspondientes al Abogado que intervenga en el
procedimiento o a cualquier otra persona.

ARTICULO DOCE. PAGO DE LOS HONORARIOS EN CASO DE LIBRE ELECCION
DE PROFESIONALES

Como exigencia necesaria para la justificaciéon y determinacién de los
honorarios y gastos de Abogado y Procurador, deberan haber informado
a la Aseguradora desde el inicio del procedimiento judicial garantizado
sobre las actuaciones desplegadas.

La Aseguradora satisfard los honorarios del Abogado y Procurador que
actuen en defensa del Asegurado en cualquier clase de procedimiento, dentro
del capital asegurado para cada garantia y, en su caso, con la franquicia
pactada en cada caso, mediante reembolso.

Los honorarios de Abogados se abonaran conforme a las normas fijadas
a tal efecto por el correspondiente colegio profesional. Las normas
orientativas o criterios sobre los honorarios seran considerados como
limite maximo de la obligacion de la Aseguradora. Las discrepancias
sobre la interpretacion de dichas normas serdn sometidas a la comision
competente del Colegio de Abogados correspondiente.

Los derechos de Procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran
abonados conforme arancel o baremo.

ARTICULO TRECE. PAGO DE LA PRESTACION

Sin perjuiciode lo previsto en los articulos anteriores, en caso de libre eleccion
de profesionales, la Aseguradora esta obligada a satisfacer la indemnizacién
al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer
la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, la Aseguradora abonara,
dentro de los 40 dias a partir de la recepcion de la declaracidn del siniestro,
el importe minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancias por
¢l conocidas. Si en el plazo de 40 dias desde la produccion del siniestro
la Aseguradora no hubiere realizado dicha indemnizaciéon por causa no
justificada o que le fuere imputable, la indemnizaciéon se incrementara un
porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho momento,
incrementadoasuvezenunb50%. Transcurridos dos anos desde la produccién
del siniestro, el interés anual no podra ser inferior al 20%.

ARTICULO CATORCE. CONFLICTO DE INTERESES Y DESAVENENCIAS

LEGALITAS Seguros no podrd llevar a cabo asesoramiento en contra de
los intereses de la entidad Tomadora o de la propia Aseguradora. En caso
de conflicto de intereses la Aseguradora informard inmediatamente al
Asegurado de la facultad que le compete de designar Abogado y Procurador,
en cuyo caso se actuard conforme a las normas, limites de cobertura y
franquicias establecidas para el caso de libre eleccidn de profesionales.

ARTICULO QUINCE. SUBROGACION

Elasegurador queda subrogado en los derechosy acciones que correspondan
alaseguradooalosbeneficiariosdelapolizafrentealostercerosresponsables,
por los gastos y pagos de cualquier clase que haya efectuado, e incluso por
el costo de las coberturas atendidas e indemnizaciones satisfechas. A estos
efectos, el asegurado se obliga a colaborar activamente con el asegurador
prestando cualquier ayuda u otorgando cualquier documento que se pudiera
considerar necesario, siempre que ello no genere gasto al asegurado o bien
dicho gasto sea asumido por la aseguradora.

ARTICULO DIECISEIS. JURISDICCION

Para resolver cualquier controversia que pudiera surgir en la interpretacion,
aplicacion, validez, ejecucién, incumplimiento o nulidad del presente contrato
de seguro seran competentes los Juzgados y Tribunales Espanoles del
domicilio del Asegurado conforme a lo previsto en la Ley de Contrato de
Seguro.

El anterior fuero territorial no serad de aplicacion si la parte, entendiendo
por tal al Tomador, o al Asegurado- Beneficiario, no tiene o deja de tener
su domicilio en Espana, en cuyo caso las partes acuerdan el sometimiento
expreso a la Jurisdiccion y Tribunales espanoles de la ciudad de Barcelona.

ARTICULO DIECISIETE. PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos
anos, a contar desde el momento en que pudieron ejercitarse.

ARTICULO DIECIOCHO. INSTANCIAS DE RECLAMACION.

En caso de existir discrepancias o reclamaciones contra el Asegurador
referentes a este seguro, el tomador y/o el asegurado podra dirigirse
mediante escrito al Departamento de Atencion al Cliente de LEGALITAS
Seguros (Av. De Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6-28224 Pozuelo de Alarcén,
MADRID- ESPANA). En el escrito debe indicarse:

1. Nombre y apellidos.
2. Direccidn, poblacion y n° de teléfono de contacto.



3. NIF.
4. N° de poliza.
5. Tipo de reclamacidn, importe y hechos en que se fundamenta.

El Departamento de Atencidn al Cliente, que funciona de forma auténoma e
independiente, acusara recibo de la reclamacion y debera resolver, de forma
motivada, en el plazo maximo de dos meses en aplicacion de lo establecido
en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero y en la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo que regula los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de
las entidades financieras.

Las decisiones del Departamento de Atencién al Cliente tendrdn fuerza
vinculante para LEGALITAS Seguros.

En casode no estar de acuerdo con la decision del Departamento de Atencion
al Cliente, los interesados podran presentar su reclamacién ante el Defensor
del Cliente, cuya direccion es: D. A. DEFENSOR CONVENIO PROFESIONAL, S.L.
C/ Marqués de la Ensenada, 2, 6° pl, 28004 — MADRID; Tel.: 91 310 40 43 - Fax:
91 308 49 91; reclamaciones@da-defensor.org.

Por dltimo, si el interesado no estuviese de acuerdo con la decisién adoptada
por las instancias anteriores o si no hubiese recibido respuesta en el plazo
de dos meses desde la presentacion de su queja o reclamacion podra
plantearlas ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccién es: Paseo de la Castellana n°®
44, 28046 MADRID y su web: www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones. Todo ello
sin perjuicio del derecho de Tomador y Asegurado de recurrir a la tutela de
los jueces y tribunales competentes.

ARTICULO DIECINUEVE. PROTECCION DE DATOS.

A los efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 1720/2007
de 21 de diciembre, LEGALITAS Seguros informa que los datos facilitados por
los asegurados, seran incluidos en un fichero responsabilidad de LEGALITAS
Seguros, domiciliada en Avda. Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo n® 6 3% 28224
Pozuelo de Alarcén (Madrid), con la finalidad de desarrollar la relacién
contractual, precontractual o comercial.

Los datos de caracter personal que pudieran ser recabados durante la
prestacion de las coberturas, entre los cuales podran figurar aquellos
relativos a la salud de las personas, a la comisién de infracciones penales
o administrativas o a cualquier otra informacion relativa los asegurados
y que éstos libremente comuniquen a LEGALITAS Seguros, se utilizaran
para las finalidades del aseguramiento. Igualmente, dichos datos se
utilizardn para la gestién de las infracciones penales o administrativas
que los asegurados decidan poner en manos de los abogados de
LEGALITAS Seguros, asi como para la comunicacién imprescindible de
sus datos a aquellos organismos o partes implicadas en los asuntos cuya
gestién pormenorizadamente encomiende y cuya negativa imposibilitaria
dicha prestacion.

De conformidad con el art. 99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de noviembre, y
demds normas concordantes, se informa a los asegurados que los datos
personales facilitados podran ser cedidos a ficheros comunes para la
liguidacién de siniestros, colaboracion estadistico actuarial y elaboracién de
estudios de técnica aseguradora.

Los asegurados podran ejercitar en cualquier momento los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, mediante comunicacion a las
siguientes direcciones postal y electrdnica:

Legalitas, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.U., Departamento
de Atencion al Cliente; Avenida de Leopoldo Calvo Sotelo y Bustelo n°® 6;
28224 Pozuelo de Alarcon (Madrid). Correo electrénico: atencidnalcliente@
legalitas.es.

BANCO MEDILONANUM, remitird a LEGALITAS un fichero mensual con los
datos de los clientes titulares de la CUENTA CRECIMIENTO que cancelen la
misma, a los efectos de LEGALITAS gestione la baja y cese en el servicio, asi
como elimine de sus ficheros los correspondientes datos personales de los
referidos asegurados.

ARTICULO VEINTE. SUBSANACION

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicién del seguro o de las
clausulas acordadas, el tomador del seguro podra reclamar al asegurador en
el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza para que subsane la
divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion,
se estara a lo dispuesto en la poliza.

ACEPTACION ESPECIFICA DE LAS CLAUSULAS LIMITATIVAS.
Las condiciones de esta péliza han sido establecidas teniendo en cuenta los
términos y limitaciones estipulados por las partes, particularmente en lo

que se refiere a definiciones, riesgos objeto de cobertura, ambito temporal
de cobertura, limitaciones por periodo de seguro, limites de Indemnizacién
y franquicias asi como exclusiones y otras estipulaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, el tomador y/o asegurado abajo firmante,
reconoce y deja expresa constancia de haber examinado detenidamente
todas y cada una de las clausulas y articulado, de haber comprendido cada
una de ellas y de mostrarse conforme con las mismas, siendo resaltadas
ademas en negrita para el caso de que pudieran ser consideradas
limitativas de los derechos del tomador del seguro, o del asegurado.

El tomador del seguro reconoce igualmente haber recibido antes de la
celebracion de este contrato, la informacién a que se refieren los articulos
96 de la Ley 20/2015 y 122 de su Reglamento, que se reproducen en
esta péliza y asume la obligacion de suministrar dicha informacion a los
asegurados de esta péliza.

ARTICULO VEINTIUNO. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Las partes manifiestan que han adoptado medidas oportunas en el dambito
de la prevencién de riesgos penales y que disponen de planes eficaces
de prevencién, gestion y control de riesgos penales establecidos por la
Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio, en el que se incluyen las medidas de
vigilancia y control idoneas para prevenir delitos que pudieran cometerse por
sus representantes legales o por sus empleados o para reducir de forma
significativa el riesgo de su comision.
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