BORRADOR COMUNICACIÓN CIERRE DE PROBLEMA

El ataque ha sido controlado y la actividad se reanuda con total normalidad.
Solución: Comunicar a los clientes que todo ha acabado.
Descargar el modelo “Cierre de Problema” de comunicación de crisis y enviar a contactos.

El texto deberé ser revisado y ajustado según proceda en cada situación.


Estimado cliente / proveedor,
Nos complace comunicarle que hemos solucionado la incidencia después del ciberataque sufrido por nuestra compañía.
Desde este momento volvemos a estar en plenas condiciones para seguir prestando el servicio con total normalidad, pudiendo contactar con nosotros por los cauces habituales.
[bookmark: _GoBack]Hemos establecido las medidas oportunas para intentar que no vuelva a suceder. Lamentamos lo ocurrido, agradecemos la comprensión mostrada y le pedimos disculpas si se hubiera visto afectado por ello.
Reciba un cordial saludo.

Xxxxxxxxx xxxxxxxxxx
Director / Gerente de la empresa…


