BORRADOR COMUNICACIÓN NIVEL 5

NIVEL 5.- La noticia ha trascendido y la opinión pública ha comenzado a hablar del hecho.
Solución: Informar de la situación y alertar sobre esta posibilidad, contactando simultáneamente con clientes/proveedores (mediante el modelo del NIVEL que corresponda) y los medios de comunicación o redes sociales donde se haya recogido la noticia.
Descargar el modelo “Nivel 5” de comunicación de crisis y enviar a quién proceda.

El texto deberé ser revisado y ajustado según proceda en cada situación.

Estimado responsable de nombre del medio de comunicación,
A raíz de las informaciones publicadas en su medio de comunicación, en referencia al ciberataque que ha afectado a nuestra compañía, deseamos exponer lo siguiente:
1. En la mañana de hoy hemos sufrido un ataque informático de origen desconocido que ha afectado a nuestros ordenadores, sistemas y bases de datos de clientes, provocando diferentes incidencias en el servicio que prestamos y la paralización momentánea de nuestra actividad.

2. Esta circunstancia ha sido puesta en conocimiento de todos nuestros clientes para que extremen sus precauciones en caso de haber sido afectados, por ejemplo, mediante un mail que hayan podido recibir desde nuestros servidores. En ese caso, les ayudaremos a solucionarlo y para ello hemos habilitado este número de teléfono en el que podrán contactar con nosotros: xxx xxx xxx

3. [bookmark: _GoBack]Nuestros responsables informáticos están evaluando los daños y trabajando ya para solucionar el problema en el menor tiempo posible. Confiamos en que esta situación quede controlada rápidamente para poder restablecer el servicio con total normalidad.

4. Pedimos disculpas por los problemas que este ataque, obviamente ajeno a nuestra voluntad, haya podido provocar a nuestros clientes.


Reciba un cordial saludo.

Xxxxxxxxx xxxxxxxxxx
Director / Gerente de la empresa…

Ejemplo comunicación Twitter (en el caso de que allí se hubiese comentado y generado cierto ruido al respecto)
Hemos sufrido un ciberataque que ha afectado a nuestro servicio. Lo estamos solucionando y saldremos reforzados. Disculpen las molestias.
