BORRADOR COMUNICACIÓN NIVEL 2

NIVEL 2.- Solo nos ha afectado a nosotros, pero nos impide seguir prestando servicio en condiciones óptimas o hay riesgo elevado de que así suceda. 
Solución: comunicar a clientes y proveedores lo sucedido y apelar a su comprensión. 
Descargar el modelo “Nivel 2” de comunicación de crisis y enviar a contactos.




Estimado cliente / proveedor,
Nos ponemos en contacto con usted para informarle de que acabamos de sufrir un ciberataque, que ha afectado a nuestros sistemas informáticos y a las operaciones comerciales que realizamos normalmente.
[bookmark: _GoBack]Nuestros ordenadores se han visto perjudicados y, pese a que los responsables informáticos están trabajando ya para solucionar el problema en el menor tiempo posible, la actividad se ha interrumpido momentáneamente y, en consecuencia, nuestro servicio puede sufrir algún tipo de retraso o incidencia.
Confiamos en que esta situación concluya lo antes posible para poder restablecer el servicio con total normalidad, hasta entonces, le facilitamos un número de teléfono donde poder contactar si es que tuviera problemas por los cauces habituales:
Teléfono móvil: xxx xxx xxx
Ruego que acepte nuestras disculpas si es que este problema pudiera afectarle.
Reciba un cordial saludo.

Xxxxxxxxx xxxxxxxxxx
Director / Gerente de la empresa…
