BORRADOR COMUNICACIÓN NIVEL 4

[bookmark: _GoBack]NIVEL 4.- ¡Nos ha afectado a todos! El ataque ha provocado la paralización de nuestra compañía y a la actividad de nuestros clientes. 
Solución: Informar de la situación y alertar sobre esta posibilidad.
Descargar el modelo “Nivel 4” de comunicación de crisis y enviar a contactos.


Estimado cliente / proveedor,
Nos ponemos en contacto con usted para informarle de que acabamos de sufrir un ciberataque que ha afectado a nuestros sistemas informáticos y a los de algunos de nuestros clientes, bien por estar conectados a nuestra red, bien por estar en la base de datos que ha sido objeto del ataque.
Si este fuera su caso y usted detecta incidencias al respecto u observa alguna anomalía en sus sistemas, que pudieran estar provocadas por alguna comunicación remitida por nuestra parte, le rogamos que se ponga en contacto con nosotros para poder solucionar el problema.
Si usted no ha sido afectado, le ruego desconfíe si recibe algún email en el que le pidamos abrir algún enlace, descargar algún programa o facilitarnos algunos datos que no le hayamos pedido antes. Bórrelo de inmediato. Nosotros nos pondremos de nuevo en contacto con usted para notificarle el fin de esta incidencia.
Nuestros responsables informáticos están evaluando los daños y trabajando ya para solucionar el problema en el menor tiempo posible. La actividad se ha interrumpido momentáneamente y, en consecuencia, nuestro servicio puede sufrir algún tipo de retraso o incidencia.
Confiamos en que esta situación concluya lo antes posible para poder restablecer el servicio con total normalidad, hasta entonces, le facilitamos un número de teléfono donde poder contactar si es que tuviera problemas por los cauces habituales:
Teléfono móvil: xxx xxx xxx
Ruego que acepte nuestras disculpas si es que este problema pudiera afectarle.
Reciba un cordial saludo.

Xxxxxxxxx xxxxxxxxxx
Director / Gerente de la empresa…
